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لـــــــة طــــا إ
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ملف العدد :

المحتويات

شــهد عــام 2016 زخمًــا رياديًــا كبيرًا فــي المنطقــة العربية، 
ــا ملحوظًــا ترجمتــه كثــرة الفعاليــات التــي دارت  واهتمامً
فــي مجــال ريــادة اأعمــال؛ إذ عقــد أكثــر مــن 200 فعاليــة، 
نجحــت فــي  جــذب آاف الشــباب. نرصــد لكــم فــي ملــف 

العــدد حصــاد العــام..

9
اهتمامًــا   2016 عــام  شــهد 
تحــت  اأعمــال  بريــادة  كبيــرًا 
حفلــت  إذ  2030؛  مســمى 
ــدان  ــي البل ــة ف ــاحة الريادي الس
العربيــة بالعديد مــن الفعاليات 
ــدوات وورش  ــرات والن والمؤتم
ــا.  ــابقات وغيره ــل والمس العم
تكتــب  الســياق  هــذا  فــي 
تركــي  بنــت  الجوهــرة  لنــا 

ن. العطيشــا

10أول الكام :
دارت أســئلة القــراء حــول: 
قنــوات التمويــل المتاحــة 
الصغيــرة  للمشــروعات 
فــي مصــر، وطريقــة إقنــاع 
بتمويــل  المســتثمرين 
بجانــب  المشــروعات، 
نصائــح عامــة لدخــول عالــم 

اأعمــال.

بريد واستشارات :

24
تضــم المتابعــات.. انطاق  مؤتمر 
للمســؤولية  الدولــي  عمــان 
شــراكات  وعقــد  ااجتماعيــة، 
فاعلــة فــي المنتــدى العربــي 
للبحــث العلمــي بالقاهــرة. فــي 
الكويــت  تصــدرت  آخــر،  ســياق 
فــي  عربيًــا  الخامــس  المركــز 
المواهــب،  تنافســية  تقريــر 
واحتلــت تونــس المرتبــة اأولــى 

اأعمــال. ريــادة  مؤشــر  فــي 

متابعات :
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ســافرت ليلــى صدقــي؛ حفيدة 
دكتــور عاطــف صدقــي رئيــس 
اأســبق-،  المصــري  الــوزراء 
لدراســة الماليــة والمحاســبات 
بفكــرة  لتعــود  كنــدا؛  فــي 
مشــروع صغيــر لصنــع حلــوى 
الـــ "كــب كيــك" بأســلوب جديد، 
فكانــت  مختلــف،  وشــكل 
حداثــة الفكــرة الســبب الرئيــس 

فــي نجــاح "نــوا"..

هن و اأعمال :
أحمــد  الشــاب  المهنــدس  أدرك 
فــي  المواطــن  معانــاة  الناجــي 
الحكوميــة  الجهــات  مــع  التعامــل 
العربيــة؛  البلــدان  غالبيــة  فــي 
مــا  والرتابــة؛  بالتعقيــد  اتســامها 
الخدمــات  علــى  الحصــول  يعيــق 
بســهولة، فابتكــر تطبيــق "اشــتكي" 
ــاري  ــن، وج ــه باليم ــدأ تفعيل ــذي ب ال
ااســتفادة بــه فــي البلــدان اأخــرى..

معــه.. الحــوار  كان  ذلــك  وحــول 

رواد اأعمال :

المحتويات
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فــي غضــون ســنوات قليلــة، 
نجــح رائــد اأعمــال الكويتــي؛ 
ــيس  ــي تأس ــي، ف داوود معرف
العديــد مــن الشــركات الناجحــة، 
على رأســها "شــراع" لاســتثمار 
الصغيــرة  الشــركات  فــي 
وااتحــاد  والمتوســطة، 
اأعمــال،  لــرواد  الخليجــي 
وغيرهــم. هنــا نتعــرف علــى 

تجربتــه  عــن قــرب..
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تكنولوجيا : إبداع :
ــن  ــر م ــتمر أكث ــر مس ــة تغي ــاد بحال ــر ااقتص يم
أي وقــت مضــى؛ مــا يتطلــب منــك كقائــد 
لــك  تتيــح  تنافســية  ميــزة  كســب  ملهــم، 
وذلــك  اأخــرى،  الشــركات  مــع  المنافســة 
ــتة  ــرار الس ــا هياأس ــددة. فم ــارات مح ــر مه عب

التنافســية؟. الميــزة  اكتســاب 

تعــرف معنــا علــى الوســيلة المثلــى إدراجــك 
ضمــن قائمــة اأثريــاء.

مــع  قويــة  عاقــات  شــبكة  بنــاء  تســتطيع  لــن 
زمائــك فــي العمــل، مــا لــم تكــن منفتحًــا عليهــم، 
شــريطة أا تُفصــح عــن بعــض اأمــور الخاطئــة، وإا 
تافيــس  يحدثنــا دكتــور  العمــل ســلبًا. هنــا،  تأثــر 
الدكتــوراه فــي  الحاصــل علــى درجــة  برادبيــري؛ 
الســيكولوجي التنظيميــة مــن جامعــة كاليفورنيــا، 

ــل. ــي العم ــدراء ف ــا الم ــور يُخفيه ــن 10 أم ع

تمويل :

تخطيط وإدارة :

إذا كان لديــك مشــكات تعرقــل تدفــق محتــواك، 
فإليــك طريقــة وضــع محتــوى جــذاب فــي وســائل 

التواصــل ااجتماعــي.

التواصل ااجتماعي:

فرنشايز :
هنــاك مــن يــرى أن الفرنشــايز ا يعــدو أن يكــون 
ســوى استنســاخ أفــكار اآخريــن؛ مــا يحمــل 
وعــدم  بالفشــل  اعترافًــا ضمنيًــا  طياتــه  بيــن 
ــا  ــذات، فلمــاذا ا تكــون مانحً الثقــة بقــدرات ال

ــه؟ ــا ل ــون ممنوحً ــن أن تك ــداً م ــايز ب للفرنش

ابدأ :

فــي  اإلكترونــي  البريــد  رســائل  تراكــم  مــع 
صنــدوق الــوارد، واســتخدام مرشــحات لتصفيــة 
الرســائل المزعجــة، يتســاءل أصحــاب الشــركات: 
هــل يســتحق التســويق عبــر البريــد اإلكترونــي 
ــا  ــه مــن وقــت ومــال؟. هن مــا يتــم تخصيصــه ل
ــى التــي تمكــن  ــى الطريقــة المثل نتعــرف عل
الشــركات مــن التســويق عبــر البريــد اإلكتروني.

تسويق ومبيعات :

البــاب: القيــم اأساســية للنجــاح،  يشــمل هــذا 
ومــا يتخللهــا مــن أســباب الســعادة فــي مجــال 

العمــل.

منــذ أن ظهــرت خدمــة UBER بأســعار مُخفضــة، 
مــا  اأجــرة؛  ســيارات  ســائقي  ســوق  تراجــع 
يتطلــب تدخــل القائميــن علــى اأمــر بوضــع 
لوائــح أكثــر صرامــة؛ إيجــاد فــرص متكافئــة 
للطرفيــن؛ فكيــف اســتفادت شــركة UBER مــن 

التكنولوجيــا فــي ربــح المليــارات؟
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من الضرورة مكان أن نقف قلياً للحظات نتأمل ما فات ، وقد تكون بدايات العام فرصة طيبة، لنأخذ وقفة نرصد من خالها 
ما دار حولنا طوال عام كامل من حراك، ونتأمل فيما قمنا به من إجازات، وما تعرضنا له من كبوات؛ لنتعلم ونستفيد من 

دروسنا في مواصلة الطريق حو النجاح.
لقد شهد العام 2016 اهتمامًا كبيرًا بريادة اأعمال، سواء من جانب احكومات التي خطت خطوات تستحق الثناء بإصدر رؤى 
وخرائط تغيير حت مسمى 2030م، وبها اهتمام كبير بريادة اأعمال وامشروعات الصغيرة وامتوسطة، باعتبارها الوسيلة 
امثلى واأهم في دعم الشباب، وتعزيز روح امبادرة، وحقيق الذات، وااستفادة من القوى الكامنة داخلهم خدمة أوطانهم، 

وامشاركة في التنمية ااقتصادية وااجتماعية، عاوة على خلق امزيد من فرص العمل والتشغيل.
في هذا اإطار، شهدت الساحة الريادية العديد من الفعاليات وامؤمرات والندوات وورش العمل وامسابقات وغيرها من 
ألوان احراك امميز، والتي اتسم كثيرٌ منها بصبغة العامية؛ إذ جذبت الساحة العربية رموزًا كبيرة في عالم ريادة اأعمال؛ 

ما يعني أنها باتت حظى باهتمام هؤاء ومتابعتهم وحرصهم على الظهور على مسرح اأحداث فيها.
ويعكس هذا ااهتمام العامي أيضًا ما مثله السوق العربية الكبيرة من ثقل، فقد باتت محط أنظار العامات التجارية الكبرى، 
ومقرًا للعديد من الكيانات والشركات الكبرى التي باتت تتنافس على هذا السوق الكبير امستهلك للتكنولوجيا ومنتجاتها 

امختلفة، وهي تضع نصب عينيها ما تنتجه عقول الشباب من أفكار إبداعية، واختراعات ميزة.
وقد ظهرت على الساحة أيضًا، العديد من اأماء اجديدة والشركات الناشئة التي جذبت ااهتمام، وحصدت اجوائز، ونالت 
التقدير، وهذا هو أحد اأهداف امهمة للنشاطات امختلفة، وهؤاء ما سنعمل على تقدمهم على صفحات مجلتنا؛ ليكونوا 

قدوة للشباب والنشء العربي، ما مثله قصص النجاح من تأثير كبير في النفوس كباعث على اأمل ومحفز للنجاح.
نأمل أن يكون العام اجديد 2017 عام خير إن شاء اه ، وأن يشهد مزيدًا من التألق والعطاء والنجاحات لأمة العربية، 
وأن يحظى فيه رواد اأعمال مزيد من ااهتمام، وأن يكون هناك مزيد من اإرادة لتذليل الصعوبات التي تعوق تقدم ريادة 
اأعمال، وفي مقدمتها صعوبات التمويل وما مثله من حدٍ كبير، سواء في الضمانات أو شروط امنح ومدد السداد ومخاطر 

اائتمان التي مثل عائقًا أمام الشباب. 
وعلى احكومات العربية أن تيسر إجراءات تأسيس الشركات، وتنفيذ التوصيات امتكررة بضرورة العمل بسياسة امنفذ 

الواحد، وتعميم النظم اإلكترونية في تأسيس الشركات ومنع الوسطاء للحد من الفساد.
وتدعونا التحديات الكبيرة التي تواجه اقتصاداتنا العربية في ظل اأزمات العامية، وامنافسة العامية الشرسة إلى بذل مزيد 

من اجهود مساعدة الشركات الناشئة في ترويج وتسويق منتجاتها؛ أنها مثل امستقبل لاقتصاد الواعد.
إننا خطو، وكلنا ثقة وأمل في غدٍ أفضل، يحتاج إلى التكافل والتكاتف والتكافؤ والثقة في اه تعالى، ثم في سواعد شبابنا؛ 

للنهوض بأمتنا ومجتمعاتنا العربية.

عام جديد 

لريادة اأعمال العربية

لـــــــة طــــا إ

أول الكـام

الجوهرة بنت تري العطيشان

لـــــــة طــــا إ

أول الكـام
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بريد و استشارات

لـــــــة طــــا إ

كيف أضع خطة مروعي تقنع امستثمرين بتمويله؟

ضع خطة تعتمد على  اأهداف امرجو حقيقها من امشروع؛ وذلك على ضوء 
استعداد السوق واأفراد لهذا امشروع . حدد أواً الفئة امستهدفة للمشروع،  
ومنافسيك وما اجديد الذي ستقدمه ، مع وضع خطة مالية للمشروع يتم فيها 
حديد النفقات واإيرادات امتوقعة ، على أن تكون اأرقام واقعية وليست من 
نسج اخيال. كن واضحًا من البداية  فيما يخص اخطط امستقبلية مشروعك.

ما هي الوسائل امتاحة ي مر لتمويل امروعات 
الصغرة وامتوسطة؟

مكنك احصول على مويل مشروعك من جهات كثيرة بخاف البنوك، مثل 
الصندوق ااجتماعي للتنمية والذي يوفر موياً صغيرًا ومتناهي الصغر ، 
باإضافة إلى صناديق ااستثمار امتوافرة في الشركات الكبرى والتي تكمن 
مهمتها في تبني أفكار امشاريع امبتكرة، وامساعدة في تنفيذها مع الدخول 

في شراكات مع أصحابها.
مكن أيضًا احصول على التمويل من خال امسابقات التي تطرحها بعض 
من  امقدم  والتمويل  مصر،  برينور  مثل  اأعمال  لريادة  الداعمة  اجهات 

حاضنات اأعمال امختلفة .

بم تنصحني ي رحلة البحث عن العمل الحر؟

هل أترك وظيفتي اأصلية وأتجه إقامة مروعًا عى اإنرنت؟

اعلم أن العمل احر  قد يعتمد على امادة أو رأس امال، كما قد يعتمد على 
امهارات كالتصميم والبرمجة. وينقسم العمل احر إلى عمل مستقل بالكامل، 
وآخر مستقل بشكل جزئي، ولكي تنجح في تأسيس عمل حر، يجب أن تعتمد 
على اإدارة الذاتية وخرج من ذهنك مفهوم العمل الوظيفي امعتاد، فجميع 
مشاريعهم   بدأوا  كبرى  مؤسسات  أصحاب  أصبحوا  الذين  اأعمال  رواد 
بااعتماد على مجهودهم فقط. عليك أيضًا قبل التحول للعمل احر، أن تبحث 
عن اأمور التي حبها وجيد فعلها على ضوء احكمة القائلة بأن  »الفكرة التي 
ستنجح، تعتمد على ما يلبي احتياجات العماء خال الـ 10 سنوات القادمة«.

الثابتة  ، ولكنه ا  الوظيفية  العمل احر أفضل بكثير من  اشك أن مجال 
أنصحك بأن تتسرع في ترك وظيفتك وتقوم بااعتماد على مشروعك ولكن 
مكن أن تقتطع وقت بعد عملك إدارة امشروع وخاصة أن ما ميز امشاريع 
للعمل،   معن  زمان  وا  مكان  تتطلب  ا  كونها  اأنترنت  على  تعتمد  التي 
وتكاد تكون مصاريف تشغيلها معدومة ، ورما تساعدك بعض اخبرات 
التي تكتسبها من عملك اأصلى في حديد رؤيتك عن مشروعك اخاص 

وتوجهيك للطريق الصحيح.





ريادي مجتمع 

ملف العدد

2016  ريادة اأعال العربية تألق ونجاحات:

200 فعالية حول التكنولوجيا واابتكار وامروعات 

الصغرة وامتوسطة
واهتمامًا  العربية،  المنطقة  في  كبيرًا  رياديًا  زخمًا   2016 عام  شهد 

اأعمال،  ريادة  دارت في مجال  التي  الفعاليات  كثرة  ترجمته  ملحوظًا 
أكثر من  إذ عُقدَ  من مؤتمرات وملتقيات ومعارض وندوات وورش عمل؛ 
والمشروعات  واابتكار  والتكنولوجيا  اأعمال  ريادة  تتناول  فعالية   200

ما  المختلفة؛  والمنافسات  المسابقات  عن  فضلً  والمتوسطة،  الصغيرة 
العربية.وقد  المنطقة  في  اأعمال  بريادة  الكبير  ااهتمام  على  يدل 
لريادة  الداعمين  اهتمام  ونالت  الشباب،  آاف  الفعاليات  هذه  جذبت 

ومستثمرين. وخبراء  مسؤولين  من  اأعمال 
العربية.. الريادية  اأحداث واإنجازات  العام أهم  لكم حصاد  نرصد 
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بيل جيتس و جو قير وستيف فوزنياك متحدثن فوق 
العادة

2016، حضور عدد ميز من  العربية خال عام  الفعاليات  شهدت 
ااهتمام  يعني  ما  امختلفة؛  والفعاليات  امؤمرات  في  امتحدثن 
الكبير بامنطقة من الشركات والكيانات الكبرى، بهدف ااستثمار؛ 
نظرًا ما مثله من سوق كبير للمنتجات التكنولوجية، وأيضًا جاح 
رواد اأعمال الشباب في جذب اأنظار إليهم في مجاات اابتكار 

وريادة اأعمال عاميًا.
بيل  اأشهر  اأعمال  رائد  العربية  امنطقة  ضيوف  أبرز  وكان 
جيتس؛ مؤسس مايكروسوفت الذي حل ضيفًا على امملكة العربية 
السعودية متحدثًا جمهور » منتدى مسك العامي« الذي استقطب 
أيضًا جو قيصر رئيس شركة »سيمنس« Siemens، وكذلك ستيف 
فوزنياك؛ الشريك امؤسّس لشركة »آبل« Apple، في مؤمر »تسريع 

اأعمال«بلبنان.

مر

أفضل   MIT منتدى  مسابقة  من  العارة  النسخة 
الركات العربية الناشئة

استضاف مركز اإبداع التكنولوجى وريادة اأعمال التابع لهيئة تنمية 
 MIT منتدى  فريق  اجتماع  »إيتيدا«،  امعلومات  تكنولوجيا  صناعة 
لريادة اأعمال – العالم العربي بشأن النسخة السنوية العاشرة من 
مسابقة منتدى MIT أفضل الشركات العربية الناشئة، مقر امركز 
بالقرية الذكية في اأسبوع العامي لريادة اأعمال الذي أقيم في مصر 

خال نوفمبر اماضي.
وقد أعلن منتدى MIT ، بالشراكة مع »مجتمع جميل«؛ ذراع امسؤولية 
ااجتماعية مجموعة عبد اللطيف جميل، ومجموعة زين، العاملة في 
مجال خدمات ااتصاات منطقة الشرق اأوسط وإفريقيا، عن إطاق 
النسخة السنوية العاشرة من مسابقة منتدى MIT أفضل الشركات 

العربية الناشئة.
شملت امسابقة ثاثة مسارات: اأفكار، والشركات الناشئة وريادة 
اأعمال ااجتماعية، بجوائز تبلغ 160 ألف دوار؛ حيث يتم اختيار 
ثاثة فائزين من كل مسار؛ ليتلقى كل فائز جائزة مالية، مع مجموعة 
والتغطية  والتدريب  والتوجيه  اجودة،  العالية  التدريب  جلسات  من 

اإعامية وفرص متازة للتواصل.
وم اإعان عن تأهل 79 فريقًا إلى امرحلة ما قبل النهائية، يوم 10 
فبراير2017، مع دعوة هذه الفرق للمشاركة في أنشطة حضيرية تقام 
خال فبراير ومارس 2017 في مصر واأردن وامغرب واإمارات ، أما 
امرحلة النهائية فهي حدث يُنظم من 24 إلى 27 أبريل 2017؛ إعان 
الفائزين في امسابقة خال مراسم احفل اختامي في 27 أبريل 2017.

وتُعد مسابقة ريادة اأعمال والشركات الناشئة في العالم العربي من 
أكبر مسابقات ريادة اأعمال في امنطقة، وتستقطب سنويًا أكثر من 

5000 طلب اشتراك من 21 دولة عربية.

 MIT مر تستضيف مسابقة منتدى
أفضل الركات العربية الناشئة
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إطاق »مروع دعم مصاحبة القطاع الخاص 
ي تطوير أنشطته بإفريقيا«

)امغرب- الصادرات  إنعاش  امغربي  امركز  أطلق 
تصدير( بالتعاون مع البنك اإفريقي للتنمية، مشروع 
تطوير  في  امغربي  اخاص  القطاع  مصاحبة  دعم 
اأنشطة  مؤسسة  يتعلق  والذي  بإفريقيا،  أنشطته 
باأسواق  اأعمال  ورواد  للمستثمرين  ااستشارية 
إفريقيا  شبكة  وتنشيط  التمويل،  ومصادر  اإفريقية 

لتسهيل امبادات ما بن امغرب وباقي دول القارة. 
شمل امشروع إحداث دليل للمستثمرين حول اأسواق 
اإفريقية ، فضاً عن حديد الصعوبات التي قد يواجهها 

امستثمرون امغاربة امهتمن بهذه اأسواق. 
 ،2017 أبريل  من  ابتداء  امشروع عشرين شهرًا  متد 
ويتولى اخبراء تقدم ااستشارة للمستثمرين امهتمن 
باأسواق اإفريقية لتسهيل الدخول إلى اأسواق، ما 
، مع  للتنمية  اإفريقي  البنك  يقدمها  ذلك نصائح  في 
بيان التحديات التي تواجه القطاع اخاص، واإجراءات 
اأسواق،  تلك  دخول  تتيح  التي  والقانونية  اإدارية 
والتعريف بطرق التمويل امتاحة للقطاع اخاص امتعلقة 

مشاريع استثمارية أو مويل التجارة.
إشراف  حت  »إفريقيا«  شبكة  إنشاء  يتم  وسوف 
الفاعلن اجدد  والتي ستحدد  للتنمية،  اإفريقي  البنك 
حدد  كما  اإفريقية،  البلدان  مختلف  اخاص  للقطاع 
اإصاحات التي تسهل امبادات بن امغرب وإفريقيا.

اخاص  للقطاع  موجه  دليل  إعداد  الشبكة  وتتولى 
امتعلقة  امعلومات  يتضمن  بإفريقيا،  امهتم  امغربي 
مناخ اأعمال بامغرب ) القانون الضريبي ، والصرف 
و مويل التجارة....( التي مكن امستثمر امغربي من 

دخول اأسواق اإفريقية. 

امغرب

مؤمر ريادة اأعال ي خدمة السلم
ريادة  مراكش، مؤمر  في  اانسانية  والدراسات  لأبحاث  العربي  العلمي  امركز  نظم 
اأعمال في خدمة السلم، بهدف »تشجيع امبادرة« احرة مواجهة الفقر ومتن التماسك 

ااجتماعي في العالم العربي«.
العالم  الفعلية في  اأعمال ومارساتها  ريادة  لتنمية  اأساسية  الركائز  امؤمر  بحث 
العربي، من أجل تعزيز التنمية، وتناول الريادة وإنتاج السلع واخدمات في ميدان التعليم 
النظام  خال  من  الريادة  ترسيخ  وكيفية  الهشة،  الفئات  أجل  من  والسكن،  والصحة 
التعليمي، ودراسة واقع ريادة اأعمال في العالم العربي من خال جارب دول مختلفة 
كامغرب واجزائر ولبنان واأردن، والتجارب الدولية مثل الفرنسية واأمانية واأمريكية 
في تعزيز ريادة اأعمال، و »رجال اأعمال كبناة للسلم ااجتماعي«، باإضافة إلى 
امنطقة  في  والتفاهم،  والتشارك  التعاون  ثقافة  تكريس  في  ودورها  الريادة  مناقشة 

العربية التي هي في حاجة ماسة إلى ترسيخ ثقافة التعايش السلمي. 
تقارير  ورفع  العربي،  الوطن  في  اقتصادية  مشاريع  خلق  فرص  امشاركون  وتناول 

وتوصيات لصناع القرار في العالم العربي من أجل حسن مناخ اأعمال. 

امؤمر الدوي لريادة اأعال والشباب وتنمية الجهات 
احتضنت امدرسة الوطنية للتجارة والتسيير مراكش، فعاليات الدورة السابعة من منتدى 
“ريادة اأعمال، الشباب، وتنمية اجهات” الذي عقد في 28ــ 30 مايو، مشاركة باحثن 
وخبراء مغاربة وأجانب، في إطار الشراكة بن منبر احرية ومؤسسة هانس سايدل 
وامركز العلمي العربي لأبحاث والدراسات اإنسانية، وجامعتي القاضي عياض وابن 
طفيل، مواكبة اإصاحات التي يعرفها امغرب؛ حيث امجهودات امتواصلة لتحقيق 

دولة احق واحكامة اجيدة والرفع من امشاركة السياسية”.
بحث امؤمر سبل دعم امقاول الريادي، وتوافر القواعد امؤسساتية السليمة ونظام 
احوافز امشجعة لرواد اأعمال؛ ما يشجع على اخاذ سياسات جيدة تشجع مناخ امال 

واأعمال؛ اأمر الذي يحقق التنمية ااقتصادية واازدهار للمجتمع.

مسابقة ريادة اأعال تستقطب 5000 طلب 
اشراك من 21 دولة عربية
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الدورة 17 للمؤمر العري الدوي لتكنولوجيا امعلومات
عقدت كلية العلوم والتقنيات الدورة 17 للمؤمر العربي الدولي لتكنولوجيا امعلومات 

ببني مال والى، مشاركة أكثر من 15 دولة عربية.
احياة امعاصرة ودورها في  امعلومات في  أهمية تكنولوجيا  إبراز  املتقى على  ركز 
تطوير امجتمعات وتشجيع البحث العلمي والبحوث وتبادل نتائجها وربط موضوعات 
لتسهيل  العرب  الباحثن  بن  والتنسيق  العربية  امجتمعات  بحاجات  العلمي  البحث 

امشاركة في امؤمرات الدولية ذات الصلة.
وتناول امؤمر تكنولوجيا امعلومات والتواصل لضرورتها في احياة امعاصرة لإدارة 
وامقاولة في تطوير امجتمع وجعل امقاولة قادرة على امنافسة ، مع التعريف بجهة بني 
مال – خنيفرة والنهوض بها سياحيًا واقتصاديًا وضرورة اخراط امقاولة في استعمال 
تكنولوجيا امعلومات وااتصال مواكبة التطور الذي وصلت إليه امقاولة على الصعيد 

العامي .

امقاوات  لدعم  امغرب  بينهن  جمعية  تأسيس 
الشابات

م اإعان في 6 سبتمبر عن تأسيس »شبكة جمعية بينهن امغرب 
جمعيات  الناجحة  التجارب  على  بناء   « الشابات  امقاوات  لدعم 
»بينهن«، على صعيد جهات امملكة، وذلك مواكبة النساء امقاوات؛ 
والتعاونيات  النسائية،  الصغرى  وامقاوات  امشاريع،  حامات 

والنساء العامات في القطاع غير امهيكل.
امعلومات  على  احصول  من  النساء  مكن  إلى  الشبكة  تهدف 
والتمويل وااستفادة من برامج تدريب مستهدفة، محددة ومواكبة 

احتياجاتهن.
بينهن  جمعيات  وتوجهات  أهداف  وفق  العمل  الشبكة   وتواصل 
اجهوية وباموازاة معها، ولكن ببعد وطني وشراكات دولية للعمل 

محليًا للمساهمة في تطوير قوة ريادة اأعمال النسائية في امغرب.

انطاق برنامج »إمباكت آت وُرك«مساعدة الشباب
انطلق برنامج »إمباكت آت وُرك«، في مدينة وجد 30 ديسمبر ، كثمرة شراكة 
الشباب  مساعدة  سيتي«،  و«فاونديشن  امغرب«،  »إناكتوس  جمعية  بن 

اجامعي على دخول عالم ااستثمار، وتأسيس مشاريعه اخاصة.
ذي  ااستثمار  مجال  في  حكومية-  غير  -منظمة  »إنكاتوس«  تشتغل  و 
الطابع ااجتماعي اموجه للطلبة، وفي ميادين التنمية امستدامة، فيما تعمل 
»فاونديشن سيتي« على النهوض باأوضاع ااقتصادية، وحسن ظروف 

حياة ذوي الدخل احدود، عبر العالم.
يدعم برنامج »إمباكت آت وُرك« 4000 طالب، من الفئة العمرية بن 18 و25 
سنة، من ذوي الدخل امتوسط واحدود، من يقيمون في امغرب، في كل 

من احسيمة، وتازة، والناظور، ووجدة، وفي منطقة امغرب العربي.
وم اختيار جهة الشرق إطاق هذا البرنامج في امغرب، بشراكة مع امركز 
اجهوي لاستثمار، وذلك بهدف تأهيل الشباب، من أصحاب الدخل احدود 
إحداث  عبر  العمل،  فرص  وخلق  ااستثمار،  عالم  لدخول  امتوسط،  أو 

مشاريع ذات أثر كبير. 
يتوزع برنامج »إمباكت آت وُرك« على أربع مراحل، تتمثل في تدريب فرق، 
ودراسة  تقييمها،  ليتم  امشاريع،  بصياغة  تقوم  اجامعات،  صعيد  على 
جدواها، ثم تقدم الدعم امالي إطاقها، على أن ينتهي البرنامج مسابقات 

جهوية ووطنية، اختيار أفضل امشاريع. 

ليى مامو رئيسًا لجمعية إنجاز امغرب
امغرب21  إجاز  جمعية  العادي  العام  اجمع  انتخب 
للمجلس  عامًا  ومديرًا  رئيسًا  مامو  ليلى   ، ديسمبر 
اإداري لهذه اجمعية امختصة بتشجيع الشباب على 

إنشاء مقاواتهم.
للفترة 2015/ 2016 على عدة  التقرير اأدبي  واشتمل 
أنشطة منها: إفادة 27 ألف و845 شابًا مقابل 16 ألف 
و784 في السنة اماضية، أي بنسبة زيادة 56 %؛ وذلك 
للبرامج التي قامت بها اجمعية في سبعة مدن جديدة 
الداخلة،   ، إنزكان  سا،  مكناس،  بركان،  )الناضور، 

كلميم( .
وطبقًا للتقرير، فإن اجمعية سجلت ارتفاعًا بنسبة 66 
% من منتجاتها؛ أي بنحو 15 مليون و458 ألف درهم، 
مع زيادة نسبة التكاليف امالية بنحو 9 % لتصل إلى 9 

ماين و763 ألف درهم.
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آليات دامة لتعزيز ريادة اأعال بالكويت

الكويت

ملتقى »ستارت آب ويكند الكويت«
امعاصر  الفن  مركز  في  الكويت  ويكند   آب  ملتقى ستارت  عقد 
مشاركن   110 من  أكثر  بحضور  الصناعية،  الشويخ  منطقة 

.Coded  موزعن على 19 فريقًا وبتنظيم من أكادمية البرمجة
 ركز املتقى على اجانب التقني من الفكرة من ناحية تنفيذ النموذج 
بناء  استكمال  مكن  حن  في  فعااً،  ليكون  للمشروع  اأولي 
التجارة  باقي امشروع احقًا، فيما تنوعت اأفكار بن مجاات 

اإلكترونية واخدمات وحتى اخدمات اللوجيستية والنقل. 
 Maroon تأهّلت ١٩ فكرة من أصل ٣٧ للمرحلة النهائية ، وفاز فريق
Box بامركز اأول وبجائزة 1250 دينار كويتي )حوالي ٤ آاف 

دوار(، باإضافة إلى مجموعة خدمات استشارية وإدارية. وهو 
مشروع يتمثل في تطبيق يتيح للمستخدم اختيار وشراء امابس 
من عدة متاجر، قام بتنفيذه كلٌ من أحمد الراوي وإمان البريكي 

وسارة البريكي وخالد البلوشي ومهمودل  حسن. 
تطبيق  دوار(   2500( دينار   750 وجائزة  الثاني  بامركز  وفاز 
Sahala ، وهي منصة إجاز وطباعة امعامات احكومية، يتألف 

فريقها من عبدالعزيز الفودري وأحمد غزول وسعد القادري.
 Fitness وفاز بامركز الثالث وجائزة 250 دينار )820 دوارًا( موقع
ويتألف  الرياضية،  النوادي  اشتراكات  حجز  منصة  وهي   Hub

فريقها من شهد امنيس ونور احبيب وسلوى ياسر وحمزة مكية. 

250 براءة اخراع مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
وقعت مؤسسة الكويت للتقدم العلمي والصندوق الوطني لرعاية وتنمية 
امشروعات الصغيرة وامتوسطة في 8 مايو  مذكرة تفاهم في مجاات 

تطوير ريادة اأعمال في الكويت مدتها ثاث سنوات جدد تلقائيًا.
وقع امذكرة عن الصندوق د. محمد الزهير؛ رئيس مجلس إدارة الصندوق 

فيما وقعه عن امؤسسة د. عدنان شهاب الدين.
ووصف شهاب الدين امذكرة بأنها محاولة إيجاد طريقة مثلى لتكاتف 
امؤسسات امعنية بتطوير اابتكارات في الكويت، افتًا إلى أن امؤسسة 

منذ نشأتها وهي تعنى مجموعة من اأمور ما فيها دعم امبتكرين.

وأضاف أنه م إنشاء مركز صباح اأحمد للموهبة واإبداع لهذا الغرض؛ 
حيث يتسلم أفكار وابتكارات امبدعن ويدرسها معرفة ما يصلح منها 
لتكون اختراعًا، ثم العمل على تسجيله للحصول على براءة اختراع عبر 

ااتصال بجهات عامية لتقييمه وتسجيله.
وأوضح أن امرحلة التالية لبراءة ااختراع هي تقييم مدى قبوله للتطبيق 
التجاري، مشيرًا إلى تراكم أعداد براءة ااختراع لدى امؤسسة والذي بلغ 

حو 250 براءة اختراع.
إلى  امشروع  نقل  ااختراع سيتم  براءة  بعد تسجيل  الزهير:  د.  قال  و 
اجدوى  إثبات  التجاري  العمل  موذج  ابتكار  الوطني  الصندوق 
الوطني  الصندوق  برامج  إحدى  في  والدخول  للمشروع  ااقتصادية 

امتخصصة.
تكاليف  سيمول  واإبداع  للموهبة  اأحمد  صباح  مركز  أن  وأضاف 
امشروع وتشمل الفترة من بداية تسجيل ااختراع حتى نهاية تصنيع 
النموذج الصناعي، مع مراعاة قانون إنشاء الصندوق والائحة التنفيذية 

ونظم ولوائح وقرارات الصندوق.
وأوضح أن الصندوق سيدعم ماديًا براءات ااختراع امسجلة عن طريق 
ااختراع،  براءة  مشروع  ااقتصادية  اجدوى  دراسة  حسب  امركز، 
إضافة إلى دعم اأفكار اإبداعية امجدية في مراحل دورتها احياتية في 
مراكز اإبداع والريادة التابعة للمركز، حسب اللوائح امعتمدة بالصندوق.

وقال إن امذكرة تأتي ضمن جهود الصندوق لتعزيز التعاون مع كافة 
أهداف  وحقق  مضافة  قيمة  ذات  وخبرات  خدمات  تقدم  التي  اجهات 
الصندوق في العمل على تطوير ريادة اأعمال في الكويت مشيرا إلى أن 
امذكرة حددت آلية التعاون مع مركز صباح اأحمد للموهبة واإبداع ما 
يقوي التعاون بن اجانبن في مجال امشروعات الصغيرة وامتوسطة، 
تتمتع  التي  وامؤسسة  الصندوق  بن  امثمر  التعاون  وحقق  وتكرس 

بخبرة كبيرة وواسعة في مجال اابتكار وتشجيع ريادة اأعمال.
وبنّ الزهير أن تعاون الصندوق مع امركز سيمثل أيضا من خال دعم 
وامتوسطة  الصغيرة  اجديدة  للمشاريع  اجدوى  لدراسات  الصندوق 
امركز  قبل  من  وامرشحن  اأعمال  ورواد  امبدعن  من  امقدمة 
حسب امعايير امعتمدة بالصندوق إضافة إلى دعم امركز عن طريق 
مويله للبنية التحتية واأجهزة الرأمالية والتشغيلية وبرامج التدريب 

وااستشارة التي خدم امبادرين امبدعن.

4 - رواد اأعال مينا - يناير - 162017



ولفت إلى أن امذكرة تضمنت قيام امركز باحتضان امبدعن ورواد 
اأعمال في مراكز اإبداع والريادة وامرشحن من قبل الصندوق 
حدة،  على  مشروع  لكل  الطرفن  بن  تتم  خاصة  اتفاقيات  حسب 
مكاتب  من  امركز  إمكانيات  لكافة  الصندوق  استخدام  عن  فضا 
ومختبرات ومرافق أخرى ماشيًا مع ااحتياجات وحسب اتفاقيات 

خاصة.
وأشار إلى أن امذكرة تشمل أيضا قيام الصندوق وامركز بوضع 
وامتوسطة  الصغيرة  امشاريع  لدعم  محددة  وأنشطة  برامج 
قيام  لسرعة  دعمًا  امعتمدة  ااستراتيجية  وبرامجها  وفق خططها 
امشاريع اجديدة )امشاريع الناشئة( لدعم ااقتصاد الوطني وتنويع 
لتطوير  العمل  وورش  الندوات  وعقد  تنظيم  إلى  إضافة  مصادره، 

وتشجيع امشاريع الصغيرة وامتوسطة.
وأشاد الزهير بدور امركز الذي يقوم باكتشاف ورعاية امتميزين 
البيئة  توفير  خال  من  الكويت  أبناء  من  وامبدعن  واموهوبن 
وامناخ امائمن على النحو الذي يبرز ميزهم ومواهبهم وإبداعاتهم 
إبداعات  إلى  أفكارهم  لتحويل  امائمة  الفرص  وإتاحة  وتنميتها 
اأحمد  صباح  مركز  عام  مدير  قال  جانبه  من  وملموسة.  منتجة 
للموهبة واإبداع د. عمر البناي أن لدى امركز حو 30 براءة اختراع 

جاهزة للنزول لأسواق احلية والعامية.

عرب نت الكويت والتقارب الريادي الخليجي
عقدت فعاليات مؤمر “عرب نت الكويت ” في 4 أكتوبر؛ حيث ناقش 
أحدث مستجدّات القطاع الرقمي وريادة اأعمال ومايقدمه من فرص 

لقطاع الشباب الكويتي واخليجي بشكل عام.
شركات  من  متحدثًا   50 فيها  حدث  جلسة   30 امؤمر  تضمن 
ريادية وكبرى في مجاات التكنولوجيا والتجارة اإلكترونيّة والدفع 
التواصل  ووسائل  الرقمي  والتسويق  اإعام  وقطاع  اإنترنت  عبر 

ااجتماعيّ وريادة اأعمال وااستثمار في التقنية.
سلطت اجلسات الضوء على دور ريادة اأعمال واابتكار والتحول 
الرقمي وتعزيز التنمية ااقتصادية وتنويع اموارد في الكويت ودول 

اخليج.
 أكد عمر كرستيدس؛ امؤسس والرئيس التنفيذي لعرب نت،  وجود 
اخليج  منطقة  في  احكومية  وااستراتيجيات  للتوجهات  تطابق 
فيما يخص ريادة اأعمال والتحول الرقمي، عاوة على امبادرات 
احكومية لدعم هذه القطاعات؛ ما يؤكد أن الوقت مناسب للشباب 
التي ستشكل عصب  الرقمية  امجاات  في  لابتكار  وللمستثمرين 
اقتصاد امستقبل، وسط احضور اخليجي الافت للمؤمر ؛ مايدل 
التحول  ومبادرات  اخليج  في  اأعمال  رواد  بن  التكامل  أن  على 

الرقمي أمر ضروري لتعزيز الفرص في هذا امجال.

من  الوطني  الصندوق  مبادرين  ركات  أول  تأسيس 
خال النافذة الواحدة

أعلن   ، اجديدة  الشركات  لتأسيس  ومحفزة  مشجعة  خطوة  في   
الصندوق الوطني لرعاية وتنمية امشروعات الصغيرة وامتوسطة 
النافذة  عبر  جارية  شركة  تأسيس  عملية  أول  عن  أكتوبر   26 في 
بيئة مائمة  توفير  الصندوق في  واقعي أهداف  الواحدة، كتطبيق 
لأعمال؛ حيث تهدف النافذة الواحدة إلى تقليص الدورة امستندیة 

وتسريع إجاز امعامات خال یومین فقط.
يتواجد فريق من موظفي الصندوق الوطني في مقر النافذة الواحدة 
حيث  التآسيس؛  عملية  في  امبادرین  ومساعدة  اخدمات  لتقدیم 
)ذات  الشركات  تأسیس  من  الوطني  الصندوق  موظفو  یتمكن 
امسؤولیة احدودة، والشخص الواحد، مساهمة عامة، ومساهمة 
مقفلة(، باإضافة إلى التعدیل على تلك الشركات، وإجراءات السجل 
التجاري اخاصة بها من تسجیل أماء جاریة وإفادات وتأشیرات 
إذن  واستخراج  ااستیراد،  تراخیص  واستخراج  ومستخرجات، 
تصدیر، وتسجیل العامات التجاریة، وتسجیل الوكاات التجاریة، 

وتسجیل املكیة الفكریة، وإصدار فروع لصاح امبادرین.

مجلس الوزراء: آليات دامة لتعزيز ريادة اأعال
امبارك؛  جابر  الشيخ  مو  برئاسة  الكويتي  الوزراء  مجلس  قرر 
في  السيف  بقصر  الوزراء  اجتماع مجلس  ؛ خال  امجلس  رئيس 
14 نوفمبر تكليف كل من وزارة الدولة لشؤون الشباب والصندوق 

بوضع  وامتوسطة  الصغيرة  امشروعات  وتنمية  لرعاية  الوطني 
آليات دائمة وفاعلة للتعاون بينهما لتعزيز ريادة اأعمال في الكويت، 
اسيما لدى قطاع الشباب ، مع التنسيق بهذا الشأن مع كل من وزارة 

التجارة والصناعة وكافة اجهات ذات الصلة.
وم مناقشة توصية اللجنة الدائمة لشؤون الشباب بشأن تقرير عن 
تفعيل دور الشباب في امشروعات الصغيرة وامتوسطة وتقرير عن 

ريادة اأعمال في الكويت.
الدولة  التي يبذلها كل من مكتب وزير  أثنى امجلس على اجهود   
امشروعات  وتنمية  لرعاية  الوطني  والصندوق  الشباب  لشؤون 
الصغيرة وامتوسطة بشأن تعزيز دور الشباب في ااقتصاد الوطني.
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البحرين

تخريج الدفعة اأوى من طاب برنامج »انطاق«
اجدد  واخريجن  للطاب  اأولى  الدفعة  خريج  حفل  شهد 
الطابي  اأعمال  مستشاري  »انطاق«  برنامج  في  امشاركن 
عام 2016/2015، خريج  17 طالبًا وخريجًا من الطلبة البحرينين 
امسجلن في جامعة البحرين وبوليتكنك البحرين واجامعة اأهلية 

وجامعة لوفبرا وجامعة ليدز بيكيت وجامعة كنت.
أطلقت  التي  »مكن«  مبادرات  إحدى  »انطاق«  مبادرة  وتعد 
بالتعاون مع مركز الشرق اأوسط وشمال إفريقيا لاستثمار ، في 
إطار جهودها الرامية لربط الطاب بامؤسسات احلية عن طريق 
منحهم فرصة التدريب على اكتساب مهارات استشارات اأعمال 

اأساسية وحضيرهم للدخول إلى سوق العمل. 
ويهدف برنامج »انطاق« مستشاري اأعمال الطابي إلى حويل 
طريق  عن  عملية  تطبيقات  إلى  اجدد  واخريجن  الطاب  معارف 
جربة ما اكتسبوه خال فترة تعليمهم اأكادمي وتطبيقه على أرض 

الواقع. 
ويشمل البرنامج امتفوقن من الطاب الذين خرجوا حديثًا وآخرين 
في سنوات الدراسة اأخيرة في خصصات إدارة اأعمال واإعام 
والتصميم اجرافيكي وااتصاات؛ حيث يتمّ منحهم الفرصة لتقدم 
اخدمات اإستشارية للمؤسسات احلية من خال هذا البرنامج 

التدريبي على مدار 12 أسبوعًا.
تسويقية  بحوث  إجراء  امشاركة حول  الفرق  مشاريع  ومحوّرت 
منظمات غير ربحية وحليل أسعار قطاع العقارات وأبحاث السوق 
. وم  قطاعات مختلفة  في  ااستراتيجي  وبحث  النمو  احتماات 
خال احفل تكرم جميع الفرق امشاركة على امشاريع التي قدمتها 

كلّ بحسب مجال اختصاصه.  

“مروعي”  جائزة  من  الرابعة  النسخة  تطلق  مكن 
لأعال الشبابية

أعلنت “مكن” عن فتح باب التسجيل للنسخة الرابعة من مسابقة 
الوطنية  امنصة   ،2017-2016 الشبابية  لأعمال  “مشروعي” 
لرواد اأعمال البحرينين، والتي تهدف إلى ترسيخ القيم الريادية 
وتوفير السبل امناسبة مساعدة الشباب في إطاق مشاريعهم، 

وحويل اأفكار التجارية إلى خطة عمل قابلة للتنفيذ.

تستهدف امسابقة فئة الشباب ما بن 18 إلى 30 سنة من لديهم 
شغف في مجال ريادة اأعمال، وذلك من خال دعمهم وتطوير 
الواعد يساهم في  البحريني  الشباب  مهاراتهم  خلق جيل من 

تنمية اقتصاد امملكة.
يجري تقييم اأعمال امقدمة من قبل جنة التحكيم، كما يشارك 
اجمهور في اإداء بأصواتهم اختيار أفضل امشاريع، وخال 
حفل اختام الذي ينعقد في 29 يوليو 2017 سيتم تتويج ومنح 
جائزة “مشروعي” للفرق الثاث احاصلة على امراكز اأولى؛ إذ 
يحصل الفائزون على فرص تدعمهم مهنيًا، مثل التدريب احلي 
أو الدولي إضافة إلى الدعم امادي وغير امادي من قبل مكن.

الصغرة  امؤسسات  مويل  محفظة  زيادة 
وامتوسطة إى 20 مليون دينار 

وقَعت »مكن«  وبنك البركة اإسامي اتفاقية لزيادة حجم محفظة 
برنامج مويل امؤسسات الصغيرة وامتوسطة مبلغ 10ماين دينار 
لتصل قيمة احفظة امشتركة اإجمالية بينهما إلى 20 مليون دينار. 
تأتي ااتفاقية ضمن جهود الطرفن لطرح تسهيات مويلية تتماشى 
الناشئة  اخاص  القطاع  اإسامية مؤسسات  الشريعة  مبادئ  مع 

والصغيرة وامتوسطة ومساعدتهم على حقيق أهدافهم التنموية.
وقال الدكتور إبراهيم محمد جناحي؛ الرئيس التنفيذي لـ »مكن«: 
»إن مكن تعمل على دعم امؤسسات وامواطنن العاملن في القطاع 
ضمن  يواجهونها  قد  التي  والصعوبات  التحديات  لتخطي  اخاص 
مسيرتهم التنموية، والتي أبرزها حصول امؤسسات على التمويل 
»مكن«  تعمل  لذلك  التشغيلية.  وأهدافها  خططها  لتنفيذ  الازم 
احتياجات  تتناسب مع  لتوفير حلول مويلية  الشركاء  مع عدد من 
مؤسسات القطاع اخاص في امملكة، ماجعلنا مدد اتفاقيتنا مع بنك 
البركة اإسامي لتوفير الفرصة أصحاب اأعمال البحرينين لتنمية 

مؤسساتهم وتطويرها«. 
البركة  لبنك  التنفيذي  الرئيس  امطاوعة؛  عيسى  محمد  وقال 
اإسامي: »إن ااتفاقية تزيد محفظة التمويل اخاص بامؤسسات 
الصغيرة وامتوسطة بن مكن و بنك البركة اإسامي؛ ما يتيح 
للعديد من امؤسسات وامشاريع امساهمة في دفع اإنتاج احلي 

عبر حسن و تطوير خدماتها و منتجاتها«.
يذكر أن عدد التمويات اممنوحة من خال برنامج »مكن« لتمويل 
امؤسسات مع البنوك الشريكة بلغت 6500 مويل منذ طرح البرنامج 
في سبتمبر 2008 حتى مارس 2016، كما بلغ التمويل اإجمالي الذي 

م توفيره من خال البرنامج 412.5  مليون دينار.
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قطر

قطر تتصدر دول الخليج ي اقتصاد امعرفة
العامي  ااقتصادي  بامنتدى  اخاص   )gci( العامية  التنافسية  مؤشر  وفقًا 
2016م، تصدرت قطر دول اخليج في اقتصاد امعرفة، باحتالها امرتبة 14، 

تليها اإمارات في امرتبة 17، ثم السعودية في امرتبة 25 والكويت في امرتبة 
ما  التوالي؛  على  و62   39 امرتبتن  في  عمان  وسلطنة  البحرين  وجاءت   ،34

القائمة  للنمو والتطور في هذا امجال، بينما تصدرت  الفرص امتاحة  يعكس 
عاميًا سويسرا وسنغافورة. 

مركز حاضنات اأعمال الرقمية يشارك في  اأسبوع العامي 
الرقمية بوزارة امواصات وااتصاات، في  شارك مركز حاضنات اأعمال 
فعاليات النسخة الثانية من اأسبوع العامي لريادة اأعمال الذي نظمه بنك قطر 
للتنمية بالتعاون مع 15 جهة حكومية وشبه حكومية محلية وعامية، في مركز 

الدوحة للمعارض وامؤمرات خال الفترة من 13 حتى 17 نوفمبر اماضي.
ومن خال اجناح، م تقدم برامج احتضان لتعزيز وتنمية امشاريع اجديدة 
من خال تقدم اخبرات والتوجيهات امهنية والتدريب وااستشارات القانونية 

وغيرها طيلة مراحل تطور امشروع.
خمس  اأعمال،   لريادة  العامي  اأسبوع  ضمن  أقيم  الذي  بالبازار  شارك 
 Schools in Qatarو Urban Point :شركات ناشئة عرضت مشروعاتها وهي
وموقع   Al-Doha Information Technology الدوحة  معلومات  وتكنولوجيا 

.Ozone Kids وموقع Qatar Best Deals

1200 طالب ي أسبوع ريادة اأعال

في  اأعمال  لريادة  العامي  باأسبوع  قطر  وشركة شل  »بداية«  مركز  احتفل 
امدارس واجامعات، عبر إطاق النسخة اخامسة من برنامج »حدي اأعمال 

قطر« مشاركة 1200 طالب من 40 مدرسة.
حول  للطاب  محاضرات  قطر«  اأعمال  »حدي  برنامج  في  امشاركون  قدم 
اأنشطة امختلفة ضمن اأسبوع العامي لريادة اأعمال، وأهمية ريادة اأعمال 
اأفكار  أفضل  حول  امدارس  بن  مسابقات  نظموا  كما  امهني،  مستقبلهم 

مشاريع التجارة وريادة اأعمال، وحصل الطاب الفائزون على جوائز قيمة.
قطر«  اأعمال  »حدي  برنامج  في  امتطوعون  وامرشدون  امشرفون  وقدم 
جلسات إرشادية للطاب حول مبادئ وأخاقيات اأعمال، وتدريبهم على كيفية 
امشاريع  أفكار  تطوير  وكيفية  الكمبيوتر،  باستخدام  اأعمال  محاكاة  إجراء 
التجارية وريادة اأعمال؛ حيث يستمر التدريب حتى تُقام امسابقة النهائية في 

مارس 2017.
جدير بالذكر، أن مسابقة »حدي اأعمال« هي إحدى مبادرات »برينسيز تراست 
إنترناشيونال«، وهي منظمة بريطانية غير ربحية أنشأها صاحب السمو اأمير 
تشارلز، أمير ويلز، لتقدم العديد من برامج التدريب التي تهدف إلى تعزيز قدرات 

الشباب من خال الفرص التي تطلق قدراتهم وإمكاناتهم.

فلسطن

حاضنة “يوكاس” تبدأ ي تأهيل 30 فكرة للعمل 
الريادي

للعلوم  اجامعية  بالكلية  التكنولوجية  يوكاس  بدأت حاضنة 
التطبيقية في تعريف أصحاب أفكار امشاريع الريادية بطبيعة 
السوق وكيفية ااستفادة منه لتسويق منتجاتهم، وتأهيلهم 
مشروع  من  التحدي  مرحلة  ضمن  وذلك  الريادي،  للعمل 
الكويتي  الصندوق  من  اممول  والتنمية،  للتطوير  الكويت 

للتنمية ااقتصادية والبنك ااسامي للتنمية.
نفذته  الذي  اأعمال  رواد  مخيم  نتاج  امرحلة  هذه  تأتي 
احاضنة؛ حيث م من خاله اختيار أفضل )30( فكرة مشاريع 

ريادية، لتأهيلهم وتطويرهم للوصول الى امقابات النهائية.
وقال امهندس طارق ثابت؛ مدير برامج احاضنة ” تهدف الى 
تعريف أصحاب امشاريع احتضنة بالعناصر الازم توفرها 
للبدء في انشاء مشروع معن، وتعريفهم بالسوق ووضعيته 
وطبيعته، وكيفية ااستفادة من امصادر التمويلية للمشروع، 
للمبادرين  واادارية  العملية  امهارات  تنمية  الى  باإضافة 

وتنمية الروح ااستثمارية لديهم”.
مهارات  على  امشاريع  أصحاب  تدريب  البرنامج  وتضمن 
النزول إلى  التحدي من خال  إعداد العروض وتنفيذ مرحلة 
السوق وعرض منتجاتهم ومعرفة رد فعل الزبائن، وعرض 
أفكارهم  حسن  في  مساعدتهم  استشارين  على  أفكارهم 
اجدوى  إثبات  ثم  ومن  السوق،  مع  يتناسب  ما  وتطويرها 
الكلية  في  التكنولوجية  يوكاس  حاضنة  أن  يذكر  التجارية. 
واخريجن  امبادرين  ودعم  ببناء  تهتم  وحدة  هي  اجامعية 
الذين تتوفر لديهم اأفكار الريادية والتطويرية الطموحة من 
خال توفير الدعم اإداري والفني ما يعزز نهضة امشروع، 
إلى أن يتحول إلى واقع عملي ومشروع إنتاجي مكن تسويقه 
بيئة  في  والعمل  التوسع  على  قادرًا  ويكون  وإقليميًا،  محليًا 

اقتصادية تأخذ دورها في عملية التنمية ااقتصادية.

بنك قطر للتنمية يطلق 
برامج احتضان وتنمية 

للمشاريع الجديدة
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اليمن

إذاعة ماfm تستضيف رواد الريادة ي حرموت
نظمت إذاعة ما fm حلقة نقاشية في ريادة اأعمال مناسبة اليوم 
عبداه  نبهان  امهندس  فيها  استضافت  اأعمال،  لريادة  العامي 
وامهندس  الشباب،  مبادرة  مؤسسة  التنفيذي  امدير  نبهان؛  بن 
محمد العويني؛ مدير وكاات لتنمية  امنشآت الصغيرة واأصغر،  
وامهندس نواف باقروان؛ مدير البرامج وامشاريع مؤسسة مبادرة 

الشباب.
وقد ناقش البرنامج مع الضيوف أهمية دور ريادة اأعمال باعتبارها 
عنصرًا حيويًا في التنمية ااقتصادية ومحركًا أساسيًا لنشاط وتنوع 

القطاع اخاص.
وقال امهندس نبهان بن نبهان؛ امدير التنفيذي مؤسسة مبادرة: إن 
ريادة اأعمال تلعب دورًا رئيسًا في تشكيل وتطوير قاعدة اقتصادية 
أكثر تنوعًا لقطاع امشاريع الصغيرة وامتوسطة في الباد، مشيرًا 
إلى أن مؤسسة مبادرة الشباب اجهت إلى منهجية ريادة اأعمال 
التي  لتطوير قاعدة ااقتصاد في الباد والنمو باافكار وامشاريع 
تعزز دور القطاع اخاص؛ حيث عقدت شراكة مع شركة  أويسيس 
الشرق  الشركات على مستوى  أكبر  500 باأردن والتي تعتبر من 

اأوسط في ريادة اأعمال.
وأتاحت مؤسسة مبادرة الشباب فرصة لرواد اأعمال اليمنين في 
برنامجها التي أطلقته بالعاصمة اأردنية عمان في ريادة اأعمال، 
وتعمل حاليًا على متابعة امشاركن في البرنامج؛ حيث م إنشاء 

شركة خاصة لكل شخص للبدء في تنفيذ مشاريعهم.
امنشآت  لتنمية  الوكاات  مدير  العويني؛  امهندس محمد  وأوضح 
احلي،  ااقتصاد  في  اخاص  القطاع  أهمية  واأصغر،  الصغيرة 
مؤكدًا ضرورة تنمية روح ريادة اأعمال في الشباب وتزويدهم بثقافة 
امعرفة والعمل لاستفادة من وفرة الفرص في امستقبل،  ضمن 
الصغيرة  الشركات  مساهمة  وزيادة  لتطوير  واضحة  عمل  خطة 
وامتوسطة في الناج القومي ضمن جهود التنوع ااقتصادي، وخلق 
منظومة ريادة أعمال جاذبة للطاقات وامشاريع ذات القيمة امضافة.

اأردن

اأردن السادسة عربيًا ي ريادة اأعال
جاءت ملكة اأردن السادسة عربيًا، في مجال ريادة اأعمال، بعد 
اإمارات، وقطر، والسعودية، والبحرين، والكويت، وعُمان، وتركيا، 
كما باتت مركزًا إقليميًا للشركات الناشئة، وذلك وفقًا للتقرير الصادر  
عن كلية أنسياد؛ إحدى أبرز امؤسسات التعليمية العامية امرموقة 

في مجال إدارة اأعمال.
ووفقًا للتقرير، احتلت امملكة امرتبة 58 عاميًا في مؤشر تنافسية 

امواهب،  وبلغ الناج احلي اإجمالي الوطني 37.5 مليار دوار.
ويقيس التقرير أداء 108 دول في مجال توفير بيئة صاحة لأعمال، 
يعزز  العمل، ما  من  امواهب ومكينها  استقطاب  على  والتشجيع 
مائمة  على  معتمدا  ااقتصادي،  امجال  في  الدول  هذه  تقدم  من 
امناخ التنظيمي وكفاءة اأداء احكومي وااستقرار السياسي والتقدم 

احكومي في توظيف التكنولوجيا واانفتاح على اخارج.
وعلى ذات الصعّيد، تقدّم ترتيب ااردن على كما جاءت في امرتبة 
81 حول العالم على مؤشر ريادة ااعمال العامي، حيث حلت امملكة 

بامرتبة 56 عاميا والثامنة عربيا على امؤشر لسنة 2017.
وأوضح التقرير الذي أصدره امعهد العامي لريادة اأعمال والتنمية 
GEDI، ومقره واشنطن وامتضمن مؤشر ريادة ااعمال، ان اأردن 

إيران،  اجزائر، مصر،  امغرب،  لبنان،  على  ااعمال  بريادة  تفوقّ 
ليبيا وموريتانيا.

وتراجع ترتيب امملكة عربيا وفق التقرير الذي رصدته »الراي« عن 
اامارات، قطر، السعودية، البحرين، تركيا، عُمان، الكويت وتونس.

ويصنّف امؤشر 137 دولة في العالم، ويقدم نظرة مفصّلة عن نظام 
امشروعات وريادة اأعمال في هذه البلدان، من خال دمج البيانات 

الفردية وامكونات امؤسساتية.
في  اأعمال  ريادة  عملية  قياس جودة وحجم  إلى  امؤشر  ويهدف 
لريادة  عميقً  فهمً  امؤشر  يوفر  حيث  امستهدفة،  ااقتصادات 
اأعمال عبر تقييم امواقف والقدرات والتطلعات الريادية والتجارية.

اأعمال  ريادة  شبكة  بن  مشترك  مشروع  عن  عبارة  وامؤشر 
العامية، وامجتمعات، وامنظمات، والقادة من 152 دولة.

ويتم قياس ريادة ااعمال في اأردن ضمن 14 عاماً، كـ رأس امال 
امخاطر،  قبول  الفرص،  إدراك  التكنولوجيا،  استيعاب  امخاطر، 
تنشئة امهارات، شبكة اأعمال، رأس امال البشري، النمو، العومة، 
ابتكار امنتج، عملية اابتكار، تأسيس فرص العمل والدعم الثقافي.

السويد،  كندا،  سويسرا،  تلتها  العالم،  أميركا  تصدرت  وعاميا 
الدمارك، ايسلندا، أستراليا، بريطانيا، ايرلندا وهولندا.
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السودان

أطلق_ممكناتك.. أسبوع ريادة اأعال العامي
دورته  في  السودان  في  العامي  اأعمال  ريادة  أسبوع  فعاليات  شهدت 
الثالثة الذي عقد حت شعار »أطلق مكناتك« ، والذي نظمته منظمة مجتمع 
ثقافة  لنشر  تسعى  منظمة سودانية  أول  وهي  اأعمال؛  وريادة  اابتكار 

ريادة اأعمال في امجتمع السوداني من خال وسائل مختلفة.
باخرطوم،   AGC Club في  العامي  اأعمال  ريادة  أسبوع  افتتاح  حضر 
أسبوع  فعاليات  في  امشاركن  الى  باإضافة  سودانيون  أعمال  رواد 
ريادة اأعمال العامي لأعوام اماضية ، كما شهد حفل اافتتاح الترحيب 
بضيوف GEW Sudan 2016 ، من بينهم أحمد سفيان بيرم امدير اإقليمي 
للشرق اأوسط وشمال أفريقيا لشركة Techstars وصهيب أحمد اخوالدة 
أصغر عربي مسجل بجمعية رجال اأعمال البريطانية  وامؤسس وامدير 

التنفيذي مجموعة القيادة امتكاملة .
)Future Agro Challenge( مسابقة

عقدت مسابقة )Future Agro Challenge( والهادفة إلى إيجاد مشاريع 
بحلول وأفكار مبتكرة في مجال الزراعة ، مشاركة 4 مشاريع تنافست في 
ثاث جوات اختيار الفائز بامركز اأول والذي كان من نصيب مشروع  
الزراعة  أدوات  يعتمد على  والذي  Onion farm  لصاحبه عثمان حسن 

الدقيقة إنتاج اخضروات بتكلفة أقل وجودة عالية ويدخل امنافسة باسم 
السودان في امنافسة اإقليمية في جنوب أفريقيا .

)Get In he Ring( مسابقة
تستهدف  والتي   )Get In The Ring( مسابقة  في  متنافسًا   17 شارك 
إذ ميزت بوجود مستثمرين محتملن بن احضور؛  الناشئة؛  الشركات 
اخفيف  الوزن  في   Filmedia مشروع  نصيب  من  الفوز  جاء  حيث 
الترفيهية  الفيديو  مقاطع  لنشر  اجديدة  اإعام  وسائل  يستخدم  والذي 
وااجتماعية، باإضافة إلى اإعانات، أما الشركات ذات الوزن امتوسط 
فقد كان الفوز من نصيب مشروع Wainfinder وهو دليل إلكتروني لأماكن 
امهمة في اخرطوم ؛ إذ تنافس هذه امشاريع في امنافسات القادمة في 

سنغافورة .

)يوم اابتكار الطبي(
عقدت فعالية »يوم اابتكار الطبي« مع مجموعة من امختصن في امجال 
الطبي وأصحاب الشركات في هذا امجال بقيادة د.أمار حميدة مؤسس 
يوم  فعالية  منظمي  وأحد  السودان  في   )Startup Weekend Health(

اابتكار الطبي ضمن فعاليات أسبوع ريادة اأعمال العامي.

تناولت الفعالية عدة موضوعات من ضمنها اابتكار في امجال الصحي 
والعوائق احالية واحتملة في تطور القطاع الصحي باإضافة إلى مناقشة 
من  كان  وقد  الطبية  وامؤسسات  والشركات  امهن  تنظم  التي  القوانن 
ضمن امتحدثن د.أنور دفع اه مؤسس مؤسسة الباحثن السودانين و 
د.مازن خليل مؤسس شركة SudaMed واحائزة على عدة جوائز عربية 

وعامية.  .

اليوم العامي لرائدات اأعال
نظمت مبادرة ” سودانية ” احتفاا باليوم العامي لرائدات اأعمال؛ وذلك 
جاح  يعكس  الذي  سودانية  مبادرة  فيديو  من  الثالثة  النسخة  بإطاق 
سيدات سودانيات في مجاات مختلفة. تضمنت امبادرة منافسة متعددة 
امسارات وفي مجاات مختلفة ؛ حيث فازت في مسار اأفكار في امجال 
 Sorting system using image الزراعي امتسابقة رزاز الفاح مشروعها
، وفي مسار امشاريع الناشئة لينا اخاجي، وفي مسار الرائدات سامية 

صاح .

مسابقة  )ستارت أب جونيور(
م تنظيم مسابقة ستارت اب جونيور والتي استهدفت طاب امعاهد الفنية 
وطاب مراحل الدراسة اأولية في طرح ابتكاراتهم وأفكارهم لدخول عالم 
للتعريف  للطاب  تدريبية  دورات  الفعالية  شملت  حيث  اأعمال؛  ريادة 
بريادة اأعمال وأدواتها، باإضافة إلى كيفية إعداد النماذج الربحية وتقدم 

العروض التقدمية للمشاريع امشاركة.
 كان الفوز من نصيب منصة وتطبيق ” عملكم ” لربط أصحاب امهن من 
خريجي امعاهد الفنية بالعماء ، كما حصل مشروع ” البس على كيفك ” 
وهو متجر إلكتروني للمابس على استثمار من أحد حكام جنة التحكيم،  
اأجهزة  لشحن  ذكي  حذاء  -وهو   Quick Steps مشروع  حصل  فيما 
احمولة - على جائزة اإبداع واابتكار، ودعوة حضور مؤمر الشبكة 

العربية لابتكار باأردن  .

Startup weekend مسابقة
باإضافة   ، فريقًا   17 مشاركة   Startup weekendمسابقة تنظيم  وم 
إلى امشاريع ااجتماعية ؛ حيث  فازت امشاريع الطبية بامراكز الثاث 
اأولى، فجاء اأول مشروع MED Rx وهو نظام إلكتروني للتقليل من نسبة 
 Well care حدوث اأخطاء الطبية،  أما الثاني فكان من نصيب مشروع
 M لتقدم مجموعة خدمات طبية إلكترونية ، بينما جاء في امركز الثالث

CARE وهو عبارة عن جهاز طبي للرضاعة يحاكي الرضاعة الطبيعية .
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تونس

أول بلد إفريقي ي ريادة اأعال 2017
احتلت تونس امركز اأول بن البلدان اإفريقية في ريادة اأعمال 
2017 وامرتبة 42 عاميًا, وفق ترتيب امؤشر العامي لريادة اأعمال 

للمعهد العامي لريادة اأعمال و التنمية في تقريره اأخير.
و مقارنة بعام 2015 ، سجلت تونس خال 2016 تقدمًا بلغ 20 مركزًا 
في الترتيب العامي في ريادة اأعمال، في حن جاءت امغرب في 
امرتبة 70 عاميًا و اجزائر في امرتبة 73 عاميًا و مصر في امرتبة 

81 عاميًا.

خطة لتحفيز امشاريع الزراعية الصغرة
رصدت احكومة في اموازنة امالية اجديدة 250 مليون دينار )112 
إطاق  على  مساعدتهم  امستثمرين  شباب  لدعم  دوار(  مليون 

مشاريعهم.
وترمي رؤية تونس امستقبلية للقطاع إلى جعله قطاعا يحظى بأولوية 
التنمية ااقتصادية وااجتماعية،  مطلقة بحلول 2020 في سياسة 
تنافسية  وقدرة  لاستثمار  جاذبية  وله  ومشغا  ومصدرا  ومنتجا 

عالية تفعل دوره في اقتصاد الباد وتضمن استدامته.
الدولي  امعرض  خال  احكومة  رئيس  الشاهد؛  يوسف  وقال 
لاستثمار الزراعي والتكنولوجيا )سيات 2016( إن “تونس حتاج إلى 
الركيزة ااستراتيجية  باعتبارها  الزراعية  للتنمية  اقتصادي  موذج 

للتنمية”.
وشدد على ضرورة أن يولي النموذج اجديد أهمية كبيرة للمزارعن 
باقي  مع  تتماشى  موسعة  استراتيجية  ضمن  صياغته  تتم  وأن 

السياسات ااقتصادية للباد.
ويساهم قطاع الزراعة بنحو 9 % من الناج احلي اإجمالي وتعمل 
السنوات  في  قلياً  تراجع  أنه  غير  العاملة،  اأيدي  من   %  16 فيه 

اأخيرة بسبب موجة اجفاف التي ضربت شمال أفريقيا.
وكشف ااحاد التونسي للفاحة والصيد البحري، أن قيمة اإنتاج 
الزراعي في اموسم اماضي تراجعت بنسبة 21 % مقارنة سنوية 
القطاع  لتنظيم  واضحة  استراتيجية  وغياب  اجفاف  موجة  بسبب 
الزراعي؛ إذ بلغت اخسائر وفقًا لعبدامجيد الزّار؛ رئيس ااحاد ، 
قرابة ملياري دينار )910 ماين دوار( أي ما يعادل 7 % من موازنة 

الدولة البالغة 15.03 مليار دوار.

ليبيا

أول برنامج للتدريب اإلكروى ى ريادة اأعال بطرق
ريادة  فى  إلكترونى  تدريب  برنامج  أول  طبرق  مدينة  استضافت 
الصغرى  للمشروعات  التجارة  أكادمية  تصميم  من  اأعمال 

وامتوسطة التابعة مركز التجارة الدولي.
وقال »امدرب مسعود الوهراني« :  أن برنامج ليبيا لريادة اأعمال 
عبارة عن دورة مهيدية تدريبية عبر اإنترنت؛ وذلك فى أطار مشروع 

ااحاد اأوربى للمساعدة التقنية »دعم ليبيا التكامل ااقتصادى«.
تدريبية  12« ساعة   « على  يحتوي  البرنامج  أن  الوهراني  وأوضح 
موزعة على » 6« أسابيع وهو موجه لرواد اأعمال الليبين من طلبة 

اجامعات، واخريجن لتأسيس مشروعات أعمال ريادية.
يتيح البرنامج التغلب على الظروف ااقتصادية الصعبة، وامخاطر، 
وكذلك التعرف على امكافآت والفوائد من كونهم رواد أعمال، وكيفية 
التعرف على الزبائن، وإيجاد وحليل فكرة العمل التجاري، وكيفية 

التعامل مع امصارف للحصول على التمويل.

والتنمية  للشباب  العمل  فرص  لتعزيز  مروع  إطاق 
ااقتصادية 

رصد ااحاد اأوروبي 7.6 مليون يورو مشروع »دعم ليبيا من أجل 
وامعروف   ، امستدام«  والتوظيف  والتنويع  ااقتصادي،  التكامل 

. »Sleidse « اختصارا بـ
منصة  خلق  في  سنوات-  أربع   - متد  -الذي  البرنامج  يساهم 
التمويل  إلكترونية أصحاب امشاريع امستقبلية وتسهيل وزيادة 
ومتوسطة  الصغيرة  الشركات  مثل  الصغر،  متناهية  للمشروعات 

احجم.
الوكالة  ليبيا«،  »مقاولة  موظفي  تدريب  احددة  اأهداف  وتشمل 
التي تعنى بامقاوات الصغيرة وامتوسطة، وإنشاء مجموعة عمل 
الصغيرة  امشاريع  لتمويل  وكالة  إنشاء  أجل  من  امستوى  رفيعة 
الدولي  والبنك  الفرنسي  ااستثمار  بنك  مع  بالتعاون  وامتوسطة 
ومنظمة التعاون ااقتصادي والتنمية، ودعم إنشاء تعاونية زراعية 

في مدينة بني وليد.
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أظهرت دراسة حديثة أن الركات 
الصغرة وامتوسطة تشكل نسبة

دراسة :  الركات الصغرة وامتوسطة تشكّل 90 % من امؤسسات ي الرق اأوسط

 من إجاي الركات امسجلة ي
الرق اأوسط

%90

%23

17

22

948

20

1

وتسهم ي توظيف نحو

وتسهم بالكويت وحدها ي
توظيف ما يقارب

مليون شخص

مليون وظيفة

ألف وظيفة

مليون موظف

مليون وظيفة

من إجاي القوى العاملة 
وتأمن أكر من

وأكدت الدراسة -التي أعدتها منصة 
bloovo.com -أن اانخفاض طويل 
اأمد ي أسعار النفط يعزز من 
أهمية ااستثار ي الركات 

الصغرة وامتوسطة بالنسبة لدول 
مجلس التعاون الخليجي، ويؤكد 

الدور الفعال الذي تلعبه الركات 
الصغرة وامتوسطة ي تحفيز 
التنوع ااقتصادي وتوفر فرص 

التوظيف

2

وتشر التقديرات إى أن إجاي عدد 
اموظفن العاملن ي قطاع الركات 
الصغرة وامتوسطة ي دول مجلس 
التعاون الخليجي بحلول 2020 سيبلغ  

ومكن للدعم الحكومي القوي اإسهام 
ي زيادة هذا العدد أكر من

 تضيف الكويت وحدها قرابة

ومن امتوقع أن يلعب قطاع الركات الصغرة 
وامتوسطة دوراً حاساً ي توليد فرص التوظيف 

للمواطنن ضمن القطاع الخاص؛ إذ تشر تقديرات 
صندوق النقد الدوي إى أن حواي 30 ألفا من 
امواطنن الكويتين سيدخلون سوق العمل كل 
عام، وسيحتاجون للركات الصغرة وامتوسطة 

للحصول عى فرص عمل مجزية.
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متابعات
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ام
قـــ

أر

436 رائد أعمال ساعدتهم حاضنة فاستر كابيتال اافتراضية باإمارات 

حتى اآن

35 مشروعًا سيتم مويلها عبر برنامج جديد أكادمية البحث العلمي 

السرطان  التنمية« منهم مشروع عاج  في مصر حت مسمى »جسور 
بجزيئات الذهب بتمويل 35 مليون جنيه.

500 ألف دوار تنافس عليها 65 متسابقًا في فعاليات سيدستارز منطقة 

الشرق اأوسط وشمال أفريقيا، بامنامة مملكة البحرين.

46 ابتكارًا في مختلف امجاات اإبداعية شاركت في مسابقة«رائد وفكرة« 

التي نظمها مركز ريادة اأعمال بجامعة ظفار بدولة عمان ؛ حيث م اختيار 
24 مشروعًا للمرحلة الثانية  للمسابقة

اقتصادي  بوفد  العراق   شاركت 
صندوق  نظمها  عمل  ورشة  في 
اماضي  الشهر  الدولي  النقد 
بالكويت عن امشروعات الصغيرة 
اأوسط  الشرق  في  وامتوسطة 

وشمال أفريقيا .
الكفيلة  القنوات  الورشة،  ناقشت 
امجتمعية  الشراكة  تفعيل  بإعادة 
لرفع معدات التنمية لزيادة فرص 

التكامل وخفيض حجم البطالة.
عضو  التميمي؛  صباح  وصرحت 
والراعي  الكويتي  النواب  مجلس 
الورشة  بأن   ، للمؤمر  الرئيسي 
وقاعدة   ركيزة  بناء  إلى  تهدف 
اإنتاج  معدات  لرفع  أساسية 
وتوفير تنويع في اموارد، بإشراك 
امجتمع  من  فاعلة  شريحة 
في  حيزًا  امرأة  منح  مع  العراقي، 
التوجه اجديد الذي يرعاه صندوق 

النقد الدولي.
وأضافت التميمي، أن امشروعات 
الصغيرة إحدى التوجهات الناجحة  

امواهب  تنافسية  تقرير  أكد 
لعام  آي«  سي  تي  »جي  العامية 
أنسياد،  كلية  عن  الصادر   2017

البشري  امال  رأس  ريادة  ومعهد 
في  حلَت  الكويت  أن  بسنغافورة، 
 118 أصل  من  عاميًا   57 امركز 
العام اماضي  دولة، بامقارنة مع 
عندما احتلت امركز 51 عاميًا من 

أصل 108 دول.
امواهب  تنافسية  مؤشر  يقيس 
لدول  التنافسية  القدرة  العامية، 
العالم على أساس نوعية امواهب 
واستقطابها،  إنتاجها،  مكن  التي 
الدول  يساعد  ما  عليها؛  واحفاظ 
أدائها  ومقارنة  تقدمها  رصد  على 
باقتصادات أخرى. ومن امؤشرات 
امؤشر  عليها  يعتمد  التي  الفرعية 
في قياس الدول امناخ التنظيمي في 
والعاقة  احكومة،  وكفاءة  الباد، 
والنشاط  احكومة  بن  الرابطة 
السياسي،  وااستقرار  التجاري، 
وامناخ  التكنولوجيا،  واستخدام 
بن النشاط التجاري وسوق العمل، 
على  واانفتاح  التوظيف،  وسهولة 
اأدمغة،  واستقطاب  اخارج، 
امعيشة،  وطراز  التعليم،  وجودة 
معرفة  تتمتع  التي  وامهارات 

عامية، وغيرها.
احتلت  العربي،  الصعيد  وعلى 
بعد  اخامس  امركز  الكويت 
لنفسها  احتفظت  التي  اإمارات 
الـ21  وقطر  عاميًا،   19 بامركز 
تبوأت  التي  والسعودية  عاميًا، 
والبحرين  عاميًا،   42 امركز 

العــراق تشــارك بورشــة عمــل لصنــدوق النقــد 
عــن امروعــات الصغــرة

تنافســية  ي  عربيًــا  الخامســة  الكويــت 
العاميــة امواهــب 

التي أعتمدتها الدولة والتي تتشابه 
خلق  العراق  مع  أوضاعها  في 
يؤسس  طموح  اقتصادي  مناخ 
مجتمع ريادي يحفز على اإبداع، 
شتى  في  تنمية  فرص  ويحقق 
اقتصادي  هيكل  امجاات،عبر 
متكامل يعتمد على الشريحة اأكثر 

نشاطًا وهي امرأة و الشباب.
زيادة  كيفية  الورشة  ناقشت 
وتفعيل  احكومي  ااهتمام 
للمرأة  ليكون  الشبابية  القطاعات 
عنصرًا  بوصفها  الكبير  نصيبها 

أساسيًا في إدامة دورة احياة.

لتكون  عاميًا،   47 امركز  صاحبة 
اخمسن  نطاق  خارج  الباد  بذلك 

اأوائل.
في  الواردة  البيانات  وبحسب 
مكن  في  الكويت  حلَت  امؤشر، 
وفي  عاميًا،   54 بامرتبة  امواهب 
بينما  عاميًا،   24 بامركز  جذبها 
جاءت في مرتبة متأخرة على صعيد 
امركز  لتحتل  امواهب  هذه  تنمية 
80 عاميًا. وفيما يخص ااحتفاظ 

بامواهب، جاء ترتيبها 42 عاميًا، 
وفي امهارات الفنية والتقنية جاءت 
بامرتبة 72 ، وفي مهارات امعرفة 
كما   ،93 امركز  احتلت  العامية 
يتعلق  فيما  متأخرة  مرتبة  احتلت 
ترتيبها  كان  إذ  امهنية،  باإدارة 

.107

حلت  احكومة،  كفاءة  مؤشر  وفي 
جاءت  كما  عاميًا،   78 بامركز 
البيئة  موضوع  في   75 امركز  في 
في  مستواها  وتعثر   ، التنظيمية 
احكومة  بن  العاقة  موضوع 

والشركات لتحتل امركز 104 .
وبالرغم من تدني مراتب الكويت في 
الفنية  للمهارات  احتضانها  مجال 
والتقنية وأصحاب امعرفة، وتنمية 
في  اأولى  جاءت  لكنها  امواهب، 
وسهولة  التوظيف  سهولة  مجال 

فصل اموظفن من العمل.
من  بالرغم  فإنه  للتقرير،  وطبقًا 
متع الكويت وعُمان بدخل مرتفع، 
اخمسن  ضمن  يكونا  لم  لكنهما 
لضعف  تصنيفهما  وتأثر  اأوائل، 
تنمية امواهب؛ ما ترجم إلى ضعف 
مجموعة امهارات املمة بامعرفة 

العامية.
العالم، حلت سويسرا  على صعيد 
امملكة  ثم  سنغافورة،  تلتها  أواً، 
السويد،  تلتها  وأميركا،  امتحدة، 
ثم  ولوكسمبورج،  أستراليا،  ثم 

الدمارك، وفنلندا عاشرًا.

صباح التميمي
عضو مجلس النواب الكويتي 

ريادي مجتمع 
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تقنية  خبير  اأثوري؛  يسري  توقع 
قرار  يتسبب   بأن  امعلومات، 
بإيقاف  اليمنية  ااتصاات  مؤسسة 
وإلغاء   ، امفتوح  اإنترنت  باقات 
السلبي  التأثير  في  امفتوح  التحميل 
على الشركات وقطاع اأعمال  الفترة 

القادمة .
القرار سيؤثر  أن   ، اأثوري  وأوضح 
ااقتصادي  اأداء  على  سلبًا 
إلى  امواطنن  وصول  وعلى  للباد 

امعلومات بسهولة.
رداءة  يراع  لم  القرار  هذا  أن  وأكد 
في  امقدمة  اإنترنت  خدمات 
اجمهورية؛ حيث تؤكد اإحصائيات 

مسابقة  ظفار  بجامعة  اختتمت 
مركز  نظمها  والتي  وفكرة«  »رائد 
حيث  باجامعة؛  اأعمال  ريادة 
وم  للمركز  اأولى  امسابقة  تعد 
 ، اجامعة  طاب  على  حصرها 
ابتكارات  وتشجيع  دعم  بهدف 
الطاب، وإيجاد بيئة تنافسية بن 
محمد  عبداه  دعاء  فازت  الطلبة، 

أحتلت تونس امركز اأول إفريقيًا  في 
مؤشر ريادة اأعمال لعام 2017 طبقًا 
 Global Entrepreneurship مكتب 
 and Development Institute

على40.5  حصلت  حيث  اأمريكي؛ 
نقطة من 100 نقطة لتحتل امركز 42 

عاميًا.
وأضاف التقرير الصادر في ديسمبر 
ااستثمار  مناخ  حسن  أن   2016

ارتفاع  إلى  سيؤدي   ،  %  10 بتونس 
معدل  اإجمالي  احلي  الناج 
به  تتمتع  ما  دوار؛  مليار   44.57

على  ومزايا  إمكانيات  من  تونس 
امستوى ااقتصادي، من بينها تطور 
واموارد  التكنولوجية  التحتية  البنية 

البشرية.
وقد احتلت تونس هذا امركز بالتزامن 
مع ما تطلقه من برامج لريادة اأعمال؛ 
العام  من  ديسمبر  في  أطلقت  إذ 
اخاصّ  )سبارك(  برنامج  اماضي  

قطــاع اأعــال يتأثــر ســلبًا ي اليمــن بإيقاف 
ــت امفتوح  اإنرن

ــع«  ــج »رائ ــق برنام ــة فلســطن تطل جامع
ــال ــادة اأع لري

ريــادة  مــؤر  ي  إفريقيًــا  اأوى  تونــس 
2017 اأعــال 

على  الدول  أسوأ  من  يعد  اليمن  أن 
اإنترنت،  خدمة  في  العالم  مستوى 
امقدمة  واجودة  السرعة  حيث  من 
على  امقتصرة  التغطية  وضعف 

مراكز احافظات وامدن الرئيسة.
وكانت مؤسسة ااتصاات اليمنية قد 
ألغت بداية من ديسمبر 2016 التحميل 
امفتوح في ااشتراكات الذهبية، كما 
عن  حميل  بايت  جيجا   200 حددت 
كل شهر كحد أقصى للمشتركن في 
الفئة الذهبية، في خطوة أثارت سخط 
مقاهي  ماك  وخاصة  امستخدمن 
اإنترنت والشبكات الاسلكية، اأكثر 

استفادة من هذه اخدمة.
خدمات  في  امشتركن  عدد  ويصل 
مشترك  ألف   582 باليمن  اإنترنت 
عبر أنظمة الـ ADSL ، باإضافة إلى 
حو ألف مقهي ، فيما يصل عدد غير 
مع  اإنترنت  في خدمات  امشتركن 
مليون   4.2 حو  اإنترنت  استخدام 

مشترك.

العميرية بامركز اأول عن مشروع 
الدلة العمانية، وحصل سعيد أحمد 
بخيت احضري على امركز الثاني 
الذكي  ااستهاك  مشروعه  عن 
الثالث  امركز  كان  بينما  لإنارة، 
من نصيب أحام أحمد عبدالقوي 
امصباح،  لوب  مشروع  اليافعية 
فيما حصلت كلٌ من سعاد منصور 
امعمرية وآمنة سالم الكندية على 
امنيو  مشروع  عن  الرابع  امركز 
اإلكتروني، وجاءت بلقيس حمود 
السنانية خامسًا مشروع استعادة 

الطاقة احركية من امركبات. 
التحكيم  درع  على  حصل  وقد 

والذي  اأعمال،  ريادة  ثقافة  بتنمية 
يهدف إلى غرس ثقافة ريادة اأعمال 
في  الشباب  وإدخال  في سن مبكرة، 
عالم اابتكار وريادة اأعمال ، ويقوم 
على عدة محاور؛ منها تدريب الطاب 
كيفية استكشاف عالم ريادة اأعمال، 
إنشاء  توافرها  الواجب  والصفات 

امشاريع امبتكرة .
تنظيم  البرنامج  فعاليات  خال  وم 
مسابقات خلق وتطوير مفاهيم مبتكرة 
التعليم  مثل  موضوعات؛  عدة  في 
والتصميم والتنقل وامواطنة والثقافة 
والتراث  والتغذية  والبيئة  والترفيه 

والتجديد.

مبروك نسيب بيت سليم، وقحطان 
درع  على  حصل  بينما  الشحري، 
كلٌ  امجتمعية  الريادية  الفكرة 
عبدالرحمن  سعيد  خديجة  من 
خليفة  علي  وعبدامنعم  الزدجالي 

الفارسي.
ابتكارًا   46 امسابقة  في  شارك 
اإبداعية؛  امجاات  مختلف  في 
مشروعًا   24 اختيار  م  حيث 
الدكتور  وأوضح  الثانية،  للمرحلة 
مير احمامي؛ مدير مركز ريادة 
جدوى  أن  باجامعة  اأعمال 
على  امترتبة  والفائدة  امشروع 
تطويره وجعله واقعًا ملموسًا قابا 
التكلفة  إلى  باإضافة  للتطبيق، 
اخاصة بالتطوير والتنفيذ، وامدة 
التطوير  هذا  سيستغرقها  التي 

التي  الوظائف  لعدد  باإضافة 
تعد  للعمانين  وخاصة  سيوفرها 
على  م  التي  الشروط  أبرز  من 

أساسها تقييم فكرة امشروع.
جدر اإشارة إلى أن جنة مسابقة 
»رائد وفكرة« تتكون من اأعضاء: 
مدير  الغساني؛  فرج  أحمد  محمد 
ومحمد  ظفار،  محافظة  ريادة 
صندوق  مدير  امشيخي؛  السنح 
الشنفري؛  أحمد  ونايف  الرفد، 
بامديرية  التدريب  دائرة  مدير 
محافظة  العاملة  للقوى  العامة 
ظفار ورئيس جنة التدريب والتعليم 
ظفار،  محافظة  العمل  بسوق 
مدير  حفيظ؛  آل  حسن  ومحمد 
التواصل وااستدامة بشركة ظفار 

للطاقة.
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ريــادة اأعــال بجامعــة ظفــار يختتــم  مركــز 
وفكــرة« »رائــد  مســابقة 

600 ألف ريال عاي لدعم ومويل مشاريع تنموية

مؤمر عان الدوي للمسؤولية ااجتاعية:

مسابقة  ظفار  بجامعة  اختتمت 
مركز  نظمها  والتي  وفكرة«  »رائد 
حيث  باجامعة؛  اأعمال  ريادة 
وم  للمركز  اأولى  امسابقة  تعد 
 ، اجامعة  طاب  على  حصرها 
ابتكارات  وتشجيع  دعم  بهدف 
الطاب، وإيجاد بيئة تنافسية بن 
محمد  عبداه  دعاء  الطلبة،فازت 
العميرية بامركز اأول عن مشروع 
سعيد  وحصل  العمانية،  الدلة 
أحمد بخيت احضري على امركز 
ااستهاك  مشروعه  عن  الثاني 
امركز  كان  بينما  لإنارة،  الذكي 
أحمد  أحام  نصيب  من  الثالث 

جح مؤمر عمان الدولي للمسؤولية 
أهمية  إبراز  في  ااجتماعية 
امجتمع  في  امجتمعية  امسؤولية 
القطاع  شركات  وحفيز  العماني، 
امشاريع  في  للمساهمة  اخاص 
التنمية  أهداف  وتطبيق  ااجتماعية 

امستدامة لأم امتحدة 2030م.
سعد  بن  محمد  الشيخ  وأكد   
امرضوف؛ وزير التجارة والصناعة 
أن امؤمر سلط الضوء على أهمية 

لوب  مشروع  اليافعية  عبدالقوي 
من  كلٌ  حصلت  فيما  امصباح، 
وآمنة  امعمرية  منصور  سعاد 
الرابع  امركز  على  الكندية  سالم 
اإلكتروني،  امنيو  مشروع  عن 
السنانية  حمود  بلقيس  وجاءت 

السلطنة  في  ااجتماعية  امسؤولية 
القطاعات  بن  شراكة  إيجاد 
التنمية  لدعم  وامجتمع  اإنتاجية 
امسؤولية  أن  مبينا  امستدامة، 
على  فقط  تقتصر  ا  ااجتماعية 
اأعمال اخيرية التطوعية، بل تدخل 
خدم  التي  امجاات  مختلف  في 
بضرورة  مطالبًا  احلي،  امجتمع 
إيجاد آليات تنظم مشاريع ااستدامة 
امجتمع   شرائح  مختلف  خدم  التي 

الطاقة  استعادة  مشروع  خامسًا 
احركية من امركبات. 

التحكيم  درع  على  حصل  وقد 
مبروك نسيب بيت سليم، وقحطان 
درع  على  بينما حصل  الشحري، 
كلٌ  امجتمعية  الريادية  الفكرة 
عبدالرحمن  سعيد  خديجة  من 
خليفة  علي  وعبدامنعم  الزدجالي 
امسابقة  في  الفارسي،شارك 
امجاات  مختلف  في  ابتكارًا   46

 24 اختيار  م  حيث  اإبداعية؛ 
مشروعًا للمرحلة الثانية.

احمامي؛  مير  الدكتور  وأوضح 
مدير مركز ريادة اأعمال باجامعة 
والفائدة  امشروع  جدوى  أن 
امترتبة على تطويره وجعله واقعًا 
ملموسًا قابا للتطبيق، باإضافة 
بالتطوير  اخاصة  التكلفة  إلى 

والتنفيذ، وامدة التي سيستغرقها 
لعدد  باإضافة  التطوير  هذا 
وخاصة  سيوفرها  التي  الوظائف 
الشروط  أبرز  من  تعد  للعمانين 
فكرة  تقييم  أساسها  التي م على 
أن  إلى  اإشارة  امشروع،جدر 
جنة مسابقة »رائد وفكرة« تتكون 
فرج  أحمد  محمد  اأعضاء:  من 
محافظة  ريادة  مدير  الغساني؛ 
امشيخي؛  السنح  ومحمد  ظفار، 
مدير صندوق الرفد، ونايف أحمد 
التدريب  دائرة  مدير  الشنفري؛ 
العاملة  للقوى  العامة  بامديرية 
جنة  ورئيس  ظفار  محافظة 
العمل  بسوق  والتعليم  التدريب 
محافظة ظفار، ومحمد حسن آل 
حفيظ؛ مدير التواصل وااستدامة 

بشركة ظفار للطاقة.

مبادرة  هناك  أن  إلى  الوزير  وأشار 
والقطاع اخاص حول  الشركات  من 
عن  معربًا  ااجتماعية  امسؤولية 
في  امبادرات  من  امزيد  في  أمله 

الوقت القريب العاجل. 
ولعل من أهم الفوائد التي خرج بها 
دول  جارب  من  اإفادة  هو  امؤمر 
شوطًا  قطعت  التي  امتقدمة  العالم 
كبيرًا في تأطير مفاهيم »امسؤولية 
ااجتماعية«، وحديد مساراتها التي 
أصبحت من امسؤوليات اأساسية، 
في  الشركات  كبرى  بها  تناط  التي 
في  امجتمع  دعم  لتعزز  العالم؛ 
جميع امجاات ااجتماعية والثقافية 
واخيرية والشبابية وجوانب أخرى؛ 
وذلك لتفعيل دور امجتمع في العملية 
 16 بامؤمر  ااقتصادية.شارك 
متخصصًا في امسؤولية ااجتماعية 

التعاون  مجلس  ودول  السلطنة  من 
امتحدة،  اأم  من  وكذلك  اخليجي 
أوراق عمل شملت موضوعات تعنى 
وأهميتها  ااجتماعية  بامسؤولية 
وتبني  امجتمع،  على  وانعكاساتها 
ومشاريع  مهمة  مجتمعية  مبادرات 
مستدامة ضمن خطط وبرامج تنموية 
ا تتجزأ من برامج التنمية امستدامة 

في السلطنة. 
رئيس  نائب  احسني؛  أمن  وقال 
إن  عمان:«  وصناعة  جارة  غرفة 
في  ااجتماعية  امسؤولية  مفهوم 
السلطنة متجذر وراسخ في مجتمعنا 
صيغ  من  العديد  عبر  العماني 
وااقتصادي  ااجتماعي  التعاون 
في امجتمع، باإضافة إلى ارتباطها 
بالعديد من القيم وامعاني اإنسانية 
السامية«. وأضاف: بالرغم ما حقق 
في إطار امسؤولية ااجتماعية على 
ا  أنها  إا  اأعمال  مجتمع  مستوى 
حتى  تنظيم  إعادة  إلى  بحاجة  تزال 

ريادي مجتمع 
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إلى  بحاجة  أنها  كما  مؤثرة،  تكون 
واستراتيجية  محددة  وأهداف  خطط 

واضحة وآليات عمل لكيفية تفعيلها.
نقصًا  هناك  أن  إلى  احسني  وأشار 
موضوع  تهتم  التي  الدراسات  في 
تطوير  ااجتماعية،وكيفية  امسؤولية 
امهارات امرتبطة بها وامعوقات التي 
امؤمر  أن  مؤكدًا  يطبقها،  من  تواجه 
بإمكانه تعزيز قدرة الشركات على تبني 
برامج فعالة في امسؤولية ااجتماعية 
لصقل اخبرات وامهارات في مجااتها 
ثقافة  نشر  في  وامساهمة  امختلفة، 
الشركات  بن  ااجتماعية  امسؤولية 
إليها  بحاجة  حن  التي  وامؤسسات 

وإلى بذل الكثير من اجهود.
عدة  للميثانول  صالة  شركة  ووقعت 
وقدره  مبلغ  ومويل  لدعم  اتفاقيات 
لكل  عماني  ريال  ألف   600 حوالي 
اخيرية  لأعمال  العمانية  الهيئة  من 
وامديرية  للصحة  العامة  وامديرية 
وكلية  ااجتماعية  للتنمية  العامة 
التقنية محافظة ظفار وذلك في إطار 
جاه  للشركة  ااجتماعية  امسؤولية 

امجتمع.

للمسؤولية  رنا  وكالة  تدشن 
ااجتاعية

 كما م تدشن وكالة مسؤولية لأنباء 
مسؤولية  وكالة  أول  تعد  التي  “رنا” 
عربية  أنباء  وكالة  وأول  لأنباء، 
امسؤولية  مجاات  في  متخصصة 
وهي  امستدامة  والتنمية  امجتمعية 
ااقليمية  الشبكة  مبادرات  من  واحدة 
جانب  إلى  ااجتماعية  للمسؤولية 
للسفراء  الرقمية  امنصة  تدشن 

الدولين للمسؤولية ااجتماعية.

الخليجي.. التعاون  مجلس  دول 
وامسئولية ااجتماعية

امسؤولية  اأولى  اجلسة  ناقشت     
منظور  من  للشركات  ااجتماعية 
قدم  اخليجي،  التعاون  مجلس  دول 
عن  نظرهم  وجهة  امشاركون  فيها 
للشركات.  ااجتماعية  امسؤولية 

ااجتماعية  امسؤولية  حديد  وأن 
أنها  سهلة  مهمة  ليست  للشركات 
للجدل  امثيرة  امواضيع  احد  تعتبر 
والتنمية  التجارية  اأعمال  في ساحة 
امتحدثون  وتناول  اليوم  عالم  في 
الى  تهدف  التي  والسياسات  البرامج 
تنمية مبادرات امسؤولية ااجتماعية 
ووصف  دولهم.  في  للشركات 
تنفيذ  موذج  أو  إطار  امتحدثون 
في  للشركات  ااجتماعية  امسؤولية 
دولهم، مع حديد العناصر وغيرها من 
اإجابة  امتحدثون  وأجاب  العوامل. 
عن سؤال مهم وهو كيفية تغيير مفهوم 
في  للشركات  ااجتماعية  امسؤولية 
ظل الربيع العربي.كما قدم امتحدثون 
احوافز لتشجيع الشركات والقطاعات 
ااجتماعية  امسؤولية  لتبني  اأخرى 
اأعمال  ممارسة  كوسيلة  للشركات 
التجارية. وأخيرا حدثوا على رؤيتهم 
للمسؤولية  امستقبلية  للتنمية 

ااجتماعية للشركات في دولهم.
الثانية فقد ناقشت أفضل  أما اجلسة 
ااجتماعية  امسؤولية  مارسات 
متحدث  كل  كُلف  حيث  للشركات، 
ااجتماعية  امسؤولية  بتحديد 
قُدم  الذي  العرض  في  للشركات 
جيدة  عناصر  أو  خصائص  بوصف 
لبرنامج مسؤولية اجتماعية للشركات 
الذي  مبنية على وجهة نظر كل قطاع 
وشملت  امتحدثون.  إليه  ينتمي 
التي  امقاييس  أو  امعايير  امناقشة 
لتعزيز  اتباعها  الدول  على  يجب 
أمثلة  وإعطاء  ااجتماعية.  امسؤولية 
لبرامج  والفعالية  للعمل  ملموسة 
للشركات.  ااجتماعية  امسؤولية 
وفي نهاية اجلسة قدم امتحدثون في 
لبناء موذج  ومقترحات  أفكار  اجلسة 
ااجتماعية  امسؤولية  لتطوير  عملي 
الثالثة  اجلسة  وفي  السلطنة،  في 
اأطراف  إشراك  ضرورة  نوقشت 
امؤثرة و جميع امعنين باأمر ، حيث 
التعاقدات  عن  تقارير  امتحدثون  قدم 
أصحاب  مع  مؤسساتهم  الفعلية 

العملية  على  وتأثيرها  امصلحة 
التجارب  عرض  خال  من  التجارية، 
واأمثلة امختلفة، أما اجلسة الرابعة 
فقد تناولت عرض مبادرات امسؤولية 
حيث  مختلفة،  لقطاعات  ااجتماعية 
م خال اجلسة التعريف بامسؤولية 
أساس  على  للشركات  ااجتماعية 
امتحدثون،  إليه  ينتمي  الذي  القطاع 
اأطراف  اشراك  كيفية  نوقشت  و 
مارسات  وأفضل  وامتأثرة  امؤثرة 
امسؤولية ااجتماعية للشركات داخل 
نظر  وجهات  وعرض  اخدمة،  منطقة 
امتحدثن حول كيفية مو امسؤولية 

ااجتماعية للشركات في السلطنة.
امديرة  العدوية؛  نصرة  وقالت 
العامي  التواصل  مركز  التنفيذية 
امؤمر  إن  التنظيم،  في  الشريك 
مبادرة طيبة مشتركة، لتعزيز التواصل 
ااجتماعية  امسؤولية  جهات  بن 
مؤكدة  امدني،  امجتمع  ومؤسسات 
امجتمع  في  مبدئيًا  اتفاقًا  هناك  أن 
ااجتماعية. امسؤولية  أهمية  على 

موحد  تعريف  ايوجد  وأضافت: 
يتفق  لكن  ااجتماعية  للمسؤولية 
دوليا على أن ااستدامة لها 3 أسس: 
ااستثمار  البشر،  في  ااستثمار 
اأعمال،  في  وااستثمار  البيئة،  في 
مشتركة  رؤية  وجود  وضرورة 
والبرامج  اجهود  من  امفهوم  لتطوير 
اخيرية،والبيئية، والدينية فقط ليشمل 
وااقتصادية  ااجتماعية  البرامج 

التنمية  لتحقيق  والتوعوية  والصحية 
يبني  أن  يستوجب  كما  امستدامة، 
على  ااجتماعية  امسؤولية  مفهوم 
مشتركة  قيم  على  ااتفاق  أساس 
واخاصة  احكومية  القطاعات  بن 

وامجتمع امدني.
شخصية العام

امعتوق  معتوق  عبداه  الدكتور  فاز 
للمسؤولية  العام  شخصية  بلقب  
ااجتماعية للعام 2016، كما م تكرم 
للمسؤولية  الدولين  السفراء  من  عدد 
فاعلة  وشخصيات  ااجتماعية، 
الدولي  لاستحقاق  الذهبية  باجائزة 
لقب  ومنحهم  امُستدامة،  للتنمية 
اأم  أهداف  للدعوة  أمي  مفوِض 

امتحدة للتنمية امُستدامة 2030.

طال أبوغزالة وفرع جديد بعان 
أعلن الدكتور طال أبوغزالة عن افتتاح 
طال  مجموعة  لفروع  الثاني  امكتب 
أبو غزالة بالسلطنة في واية صالة، 
سلسلة  ضمن   86 امكتب  ليكون 
أبوغزالة  وأضاف  امجموعة،  فروع 
امسؤولية  ومفهوم  مصطلح  بأنَ 
من  مزيدًا  يستحق  ااجتماعية 
وتعريف  عليه  الضوء  لتسليط  العمل 
وأشار  به.  والشركات  امجتمعات 
امسؤولية  إطار  في  أنَه  إلى  أبوغزالة 
امجموعة  خصص  ااجتماعية 
مشاريع  لتمويل  أرباحها  من   %  50

امسؤولية ااجتماعية، والتي تتضمن 
بناء القدرات وغيرها. 
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العاميــة  بالقمــة  امشــاركة 
القــادم أبريــل  بســويرا 

ي فعاليات سيدستارز بامنامة:

ريادي مجتمع 

متابعات

اأولى  القمة  فعاليات  انطلقت 
لسيدستارز منطقة الشرق اأوسط 
مملكة  بامنامة  أفريقيا،  وشمال 
سيدستارز  بتنظيم  البحرين، 
التنمية  مجلس  مع  بالتعاون 

ااقتصادية البحرين ومكن.
رواد   ، الفعاليات  في  شارك   
واأردن  ومصر  تونس  من  أعمال 
ولبنان وتركيا ودول اخليج العربي 
والتنافس  للمشاركة  واجزائز 
بحضور جمع غفير من امستثمرين 
وريادة  اإعام  وسائل  ومثلي 
الفائزون  يشارك  حيث  اأعمال؛ 
سويسرا  في  العامية  القمة  في 
يوم 6 أبريل القادم  لتمثيل بلدانهم 
جوائز  لنيل  فائزًا   65 ليتنافس  ؛ 
استثمارية ونقدية تبلغ قيمتها 500 

ألف دوار.
وكيل  العُريّض؛  أسامة  وقال 
نيابةً  الصناعة-  لشئون  الوزارة 
والتجارة  الصناعة  وزير  عن 
البحرين  ملكة  إن  والسياحة- 
خلق  أجل  من  كبيرة  جهودًا  بذلت 
نظام بيئي لريادة اأعمال ؛ حيث 
يتم تقدم الدعم لرواد اأعمال بدءًا 
خطط  وإعداد  الفرص،  حديد  من 

والتحقق  امشاريع  وتقييم  العمل، 
وحتى  اأولى  امراحل  في  منها 
التنفيذ، مشيرًا إلى اختيار النموذج 
اأم  منظمة  قبل  من  البحريني 
امتحدة للتنمية الصناعية وبرنامج 
امشاريع  لتطوير  »اليونيدو« 
رواد  تدريب  في  ااقتصادية 
اأعمال وتشجيع ااستثمار في 48 

دولة من اأورجواي إلى الصن.
توناك؛  دي  اليسي  وأشار 
إلى أن  مؤسس شركة سيدستارز 
اأول  البرنامج  أطلقت  سيدستارز 
النهائية  التصفيات  لدعم  للنمو 

للوصول إلى امستوى التالي«.
التنفيذي  امدير  أكد  جهته  من 
CH9 »في منطقة  ومؤسس شركة 
رواد  من  العديد  اأوسط  الشرق 
اأعمال وكما نأمل بأن مثل عددا 
في  الناشئة  الشركات  من  كبيرا 
في  اخليجي  التعاون  مجلس  دول 

مؤمر القمة العامي في سويسرا، 
وحن مستعدون لتقدم الدعم لنبدأ 
من البحرين ودول اخليج و الشرق 
اأوسط«. وأشارت فيفيان جمال؛ 
التنمية  مجلس  التنفيذي  امدير 
ااقتصادية إلى أن ملكة البحرين 
داعم  بيئي  نظام  خلق  على  عملت 
تطوير  امشاريع  أصحاب  يتيح 
ودائمة  مائمة  بيئة  في  أفكارهم 
جهود  لدعم  التجارية،  لأعمال 
التوجيه ومويل الشركات الصغيرة 
وامتوسطة، ما يتناسب مع قوانن 
حماية  البحرين  ملكة  حكومة 

حقوقهم.
للمشاركن  مكثف  تدريب  وبعد 

طرح   ، اإقليمية  القمة  خال 
مشاريعهم،  امشاركون 
جاح  قصص  امؤمر  واستعرض 
حقيق  استطاعوا  أعمال  رواد 
عناصر  مناقشة  م  حيث  النجاح؛ 
يجب  التي  والعوامل  النجاح 
في  اأعمال  رواد  لدعم  تطويرها 

امنطقة للمنافسة عاميًا  .
سيدستارز  أن  بالذكر،  وجدير     
العامية هي امنافسة اأكثر ميزًا 
لرواد اأعمال في اأسواق الناشئة 
من  وواحدة  النمو،  السريعة 
الشبكات التقنية اأسرع موًا لرواد 
اأعمال في العالم، ويقع مقرها في 

جنيف بسويسرا.

 65
متسابقًا 

يتنافسون 
للفوز بـ500 

ألف دوار 
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لتمويــل  التنميــة«  »جســور  برنامــج  إطــاق 
مروعــات مشــركة بــن علــاء الداخــل والخــارج

امنتدى العري للبحث العلمي والتنمية امستدامة بالقاهرة:
بناء راكات فاعلة بن قطاعات التعليم والبحث العلمي وباقي القطاعات

فعاليات   القاهرة  استضافت 
للمنتدى  الرابعة  الدورة 
والتنمية  العلمي  للبحث  العربي 
بن  بالتعاون  وذلك  امستدامة؛ 
والثقافة  للتربية  العربية  امنظمة 
والعلوم وامنظمة العربية للتنمية 
وأكادمية  والتعدين  الصناعية 
والتكنولوجيا  العلمي  البحث 
العلمي  البحث  مجالس  واحاد 
العربية واأسكوا ومؤسسة رفيق 
للعلوم  زويل  مدينة  و  احريري 
الوطنية  واللجنة  والتكنولوجيا 

لليونسكو.  
يأتي امنتدى للمساهمة في بناء 
قطاعات  بن  فاعلة  شراكات 
وباقي  العلمي  والبحث  التعليم 
بالتنمية  امعنية  القطاعات 
وقضاياها في الوطن العربي نظرا 
الشراكات  لزيادة  ماسة  للحاجة 
قطاعات  بن  امثمرة  العملية 
والقطاعات  والبحث  التعليم 
العربي،  الوطن  في  ااقتصادية 
واستفادتها  تواصلها  وتعزيز 
واخبرات  العامية  اخبرات  من 

العربية في الداخل واخارج. 
ركز امنتدى على تعزيز التعاون 
العربية  والهيئات  الوزارات  بن 
امعنية بالتعليم والتدريب والبحث 
تشجيع  على  وأكد  العلمي، 
العرب  وامبتكرين  الباحثن 
بالشركات امتخصصة  وربطهم 
لتحويل ابتكاراتهم إلى منتجات، 
وامساهمة في تعزيز دور القطاع 
اخاص في دعم وتشجيع ومويل 
الدول  في  العلمي  البحث  أنشطة 
في  ااستثمار  وفي  العربية، 
على  عاوة  امبادر،  امال  رأس 
امساهمة في تطوير أدوات النشر 
العلمي العربية وتصنيع الوسائل 

وامستلزمات التعليمية وصناعة 
احتوى الرقمي العربي، وعرض 
العربية  واخبرات  التجارب 
ومكن  الناجحة،  والعامية 
من  العربية  وامؤسسات  الدول 

ااستفادة منها.
صقر  محمود  الدكتور  أوضح   
العلمي  البحث  أكادمية  رئيس 
من  اأكادمية  أن  والتكنولوجيا 
أول اجهات في العالم العربي التي 
أنشأت مرصدًا مؤشرات العلوم 
وقياس  واابتكار  والتكنولوجيا 
في  ااستثمار  من  اأثر  مردود 
البحث العلمي، وكذلك تقييم أداء 
مؤسسات البحث العلمي اعتمادًا 

على امعايير الدولية.
شريك  اأكادمية  أن  وأضاف 
إقليمي ورئيس في الدراسات ذات 
اإقليمي  امستوين  على  الصلة 
والدولي وعن ربط البحث العلمي 
بالصناعة؛ إذ لديها رؤية واضحة 
تتماشى  مبتكرة  تطبيق  وآليات 
للعلوم  الدولة  إستراتيجية  مع 
والتي  واابتكار  والتكنولوجيا 
مشجعة  بيئة  تهيئة  على  تركز 
وتوطن  ونقل  العلمي  للبحث 

وتعميق  التكنولوجيا  وإنتاج 
التصنيع احلى.

برنامج  اأكادمية  لدى  أن  وأكد 
لاستفادة من العلماء امصرين 
في امهجر وهو البرنامج اممول 
من اأم امتحدة )توكن(، والذي 
م من خاله استضافة امئات من 
علماء امهجر وربطهم باجامعات 
كما  البحثية،  وامعاهد  وامراكز 
موله  جديد  برنامج  إطاق  م 
حت  العلمي  البحث  أكادمية 
لتمويل  التنمية«  »جسور  مسمى 

علماء  بن  مشتركة  مشروعات 
على  عاوة  واخارج،  الداخل 
مويل 35 مشروعًا منهم مشروع 
الذهب  بجزيئات  السرطان  عاج 
مشيرًا  جنيه،  مليون   35 بتمويل 
التمويل  لزيادة  خطة  وجود  إلى 
الذي  البرنامج  هذا  في  والتوسع 
للتنفيذ  قابلة  وآلية  منصة  يعد 
لاستفادة من اخبرات امهاجرة 
وهم  الداخل  علماء  خال  من 
العلمي  البحث  وعمود  أساس 

الرئيس في مصر. 
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للتنمية  اأمريكية  الوكالة  نظمت 
26يسمبر  24 وحتي  الدولية من 
البحث  أكادمية  مع  بالتعاون   -
ووزارة  والتكنولوجيا  العلمي 
ومكاتب  الصناعة  و  التجارة 
حت  عمل  ورش  التايكو-  
الفرص  على  »التعرف  عنوان 
القاهرة  في  السوق  في  امتاحة 
في  وذلك  ؛  وسوهاج«  وطنطا 
ريادة  تعزيز  مشروع  إطار 
امشروعات  وتنمية  اأعمال 
الوكالة  من  اممول   SEED«
اأمريكية للتنمية الدولية لتطوير 
وحسن  الفعالة  امساعدات 
إلى  والوصول  والقدرات  اجودة 
اابتكار  تسويق  مكاتب  خدمات 
أحاء  جميع  في  والتكنولوجيا 
لبروتوكول  تنفيذا  وذلك  مصر، 
التعاون بن اأكادمية والوكالة، 
صقر  محمود  الدكتور  أوضح 
العلمي  البحث  أكادمية  رئيس 

تسويق  أن  التكنولوجيا  و 
اجامعات  في  التكنولوجيا 
امصرية يبدأ عادة بقيام الباحث 
إيجاد  ومحاولة  تقنية  بتطوير 
فرصة في السوق الذي تُستخدم 
غالبًا  وأنه  التكنولوجيا،  فيه 
الطلب  مع  احل  يتطابق  ا  ما 
ما  ونادرًا  السوق،  في  اموجود 
اموجود  الطلب  في  النظر  يتم 
وبالتالي  اخاص؛  القطاع  من 
بغض  التسويق  عملية  تفشل 
في  امبذولة  اجهود  عن  النظر 
العمل  ورش  أن  ،وأضاف  ذلك 
لتسهيل  أسئلة  عدة  عن  أجابت 
عملية نقل وتسويق التكنولوجيا 
خال  من  امصرية  السوق  في 
مثل   TICO لـ  تابعة  مكتب   34

كيفية حديد الفرص امتاحة في 
تكيف  حقيق  وكيفية  السوق، 
امتاحة  الفرص  مع  التكنولوجيا 
في السوق، وكيفية الوصول إلى 

خرًجت حاضنة فاستر كابيتال 
ناشئة  شركة   18 اافتراضية 
في  أخرى  شركة   15 بخاف 
طور اإعداد، باستثمارات بلغت 
6,9 مليون دوار،كما ساعدت 
أعمال،  رائد   436 اآن  حتى 
تسريع برنامج  على  عاوة 

فيه  تقدم  الذي   acceleration

ودراسات  نصائح  احاضنة 
مع  اأعمال  لرواد  مجانية 

التكنولوجيا  بن  مطابقة  أفضل 
في  امتاحة  والفرص  امتاحة 
التعامل بفعالية  السوق، وكيفية 
والباحثن  اخاص  القطاع  مع 
التكنولوجيا  تسويق  عملية  في 
لعملية  الفعالة  اإدارة  ،وكيفية 
ورش  ،ركزت  التكنولوجيا  نقل 
العمل على التعرف على الفرص 
لتوجيه  السوق  في  امتاحة 
لتبدأ  التكنولوجيا  نقل  مكاتب 
وتعمل  السوق،  في  للطلب  طبقًا 
التكنولوجيا  مع  التكيف  على 
هذا  لتلبية  الباحثون  أعدها  التي 
حويل  إلى  يؤدي  ما  الطلب؛ 

رأس  جميع  على  مساعدتهم 
مال ليباشروا أعمالهم.

مؤسس  زريق  هشام  وصرح 
كابيتال  فاستر  بأن  احاضنة، 
ست   2016 عام  في  قدمت 
 168 فيها  قُبل  مويل  دورات 
برنامج  في  ناشئة  شركة 
فرصة  مثل  ما  التسريع؛ 
الطموح،  العربي  للشباب 
احاضنات  مفهوم  أن  وخاصة 

عملية التسويق لتكون نابعة من 
نسبة  من  وتزيد  السوق  قوى 
التكنولوجيا،  نقل  مكاتب  جاح 
م تعزيز ورش العمل بالتدريبات 
ولعب اأدوار والتعريف بحاات 
تكون  فعندما  احلية،  النجاح 
السوق  من  نابعة  التكنولوجيا 
القطاع  في  الفرص  أن  يعني 
للتنمية  محرك  هي  اخاص 
م  كما  والتكيف،  التكنولوجيا 
تزويد احضور منهجيات لتحديد 
الطلب في السوق وتوجيه تكييف 
أعدها  التي  التكنولوجيا  وتعديل 

الباحث لتلبية الطلب احدد.

و ريادة اأعمال ا يزال جديدًا 
النادرة  الفرص  وأن  اسيما   ،
مكان  تغيير  تتطلب  امتاحة 
فاستر  أن  حن  في  اإقامة، 
اأعمال  رائد  منح  كابيتال 
فرصة حقيق هدفه دوما حاجة 

لتغيير مكان اإقامة. 
»فاستر  أن  بالذكر  جدير 
افتراضية  حاضنة  كابيتال« 
مقرها دبي مول رواد اأعمال .

ــرص  ــى ف ــرف ع ــال للتع ــرواد اأع ــل ل ورش عم
ــة ــوق امري ــات ي الس امروع

حاضنة فاسر كابيتال بدي تخرجِ 18 ركة ناشئة باستثارات 6,9 مليون دوار
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في بادرة طيبة لدعم ريادة اأعمال؛ 
برنامج  للتنمية  قطر  بنك  أطلق 
إمار اأول من نوعه في دولة قطر 
وذلك لدعم وتشجيع رواد اأعمال 
إلى  اإبداعية  أفكارهم  لتحويل 
حيث  الواقع،  أرض  على  مشاريع 
إن هذا البرنامج يسد الفجوة أول 
الشركات  مويل  مجال  في  مرة 
الناشئة، ويتحمل البنك من خاله 
امخاطر عن رائد اأعمال، ويصل 
طرف  من  امقدم  اإستثمار  حجم 
حسب  أعمال  رائد  لكل  البنك 
تقييم الفكرة إلى مليون ريال كحد 
أقصي، ومكن جميع رواد اأعمال 
القطرين تقدم أفكارهم عن طريق 
من  أو  للبنك  اإلكتروني  اموقع 
خال التقدم بإدارة اإستثمار مقر 

البنك.
الصحفي  امؤمر  خال  ذلك  جاء 
عبد  وحضره  البنك  نظمه  الذي 
العزيز بن ناصر آل خليفة الرئيس 
التنفيذي لبنك قطر للتنمية ، ومحمد 
التنفيذي  امدير  اخاطر  مبارك 
للتنمية  قطر  بنك  في  لاستثمار 
وإبراهيم محمد احسن رئيس قسم 
اإقراض امباشر ومويل اأعمال 

بن  العزيز  عبد  وقال  البنك.  في 
التنفيذي  الرئيس  خليفة  آل  ناصر 
لبنك قطر للتنمية:« إن إطاق هذا 
إستراتيجية  ضمن  يأتي  البرنامج 
بنك قطر للتنمية التي تقوم على حل 
وبشكل  اخاص  القطاع  إشكاليات 
وامعضات  اإشكاليات  خاص 
الصغيرة  الشركات  تواجه  التي 
افتا  اأعمال،  ورواد  وامتوسطة 
قطر  بنك  مبادرات  إحدى  أن  إلى 
الوصول  معضلة  حل  هي  للتنمية 
للتمويل من خال هذه امبادرة التي 
تسمح بالوصول لرأس امال بشكل 
خال  ومن  امباشر  ااستثمار 
الشراكة امتغيرة مع رائد اأعمال 
»آل  وأضاف  فكرته.  في  القطري 
يتميز  إمار  برنامج  أن  خليفة«، 
مرونة كبيرة في التعامل مع رواد 
اأعمال من حيث اختصار اخطوات 
التمويل  على  للحصول  الروتينية 
طريقة  في  الكبيرة  امرونة  وكذلك 
واإرشاد  النصح  على  احصول 
رائد  احتياجات  مع  يتناسب  الذي 
ما  كل  إن  حيث  القطري،  اأعمال 
على رائد اأعمال القطري القيام به 
لبنك  اإلكتروني  اموقع  زيارة  هو 

التواصل  أو  للتقدم  للتنمية  قطر 
إدارة ااستثمار  بشكل مباشر مع 
بالبنك واقتراح فكرته بعدها تقوم 
اإدارة بتقييم الفكرة ومدى قابليتها 
للتطبيق. وأوضح الرئيس التنفيذي 
ورائد  البنك  بن  الشراكة  أن 
اأعمال عبارة عن شراكة متغيرة 
في أول سنة إلى سنتن يقوم البنك 
بتقدم النصح واإرشاد وااجتماع 
 3 كل  القطري  اأعمال  رائد  مع 
أشهر أو كل 6 أشهر لتحويل فكرته 
إلى مشروع قائم على أرض الواقع 
ومن ثم تسهيل وصوله إلى مويل 
التوسع  خاله  من  ليتمكن  آخر 
إلى  الشركة، مشيرًا  وزيادة حجم 
أن هذا البرنامج هو اأول من نوعه 
في قطر، وذلك إماننا بأفكار رواد 
اأعمال القطرين والعمل على سد 
فجوة في سوق التمويل لدى رواد 

في  ااستثمار  خاصة  اأعمال 
مرحلة فكرة، ونتطلع أن يلقي هذا 
اأعمال  رواد  من  إقباا  البرنامج 

القطرين.
8 ماين ريال جوائز لرواد اأعمال

مساعدة  في  البرنامج  دور  وحول 
العوائق  للتغلب على  رواد اأعمال 
التي تواجههم في تأسيس الشركات 
الصغيرة وامتوسطة، أكد الرئيس 
التنفيذي على أن بنك قطر للتنمية 
تواجه  التي  امعضات  عن  يبحث 
وامتوسطة  الصغيرة  الشركات 
ويضع  القطرين  اأعمال  ورواد 
الواقع  أرض  على  عملية  حلواً 
افتًا  التحديات،  تلك  مواجهة 
من  جزء  هو  إمار  برنامج  أن  إلى 
منظومة متكاملة يقدمها البنك تبدأ 
مع رائد اأعمال من مرحلة الفكرة.

مشيرًا إلى أن مسابقة الفكرة التي 
يحصل فيها رواد اأعمال اخمسة 
الفائزين وحتى من لم يصلوا لهذه 
والتمويل  التدريب  على  امرحلة 
ماين   8 جوائزها  وصلت  وقد 
من خال  الدعم  نقدم  فإننا  ريال، 
وااستثمار  اأعمال  حاضنات 
لتقدم  برامج  ولدينا  امباشر 

ريادي مجتمع 

»قطــر للتنميــة« يطلــق برنامــج إمار لتمويــل اأفــكار وإزالة 
العوائــق أمــام رواد اأعال

آل خليفة: 8 ماين ريال جوائز مسابقة 
اأفكار، إضافة لاحتضان وامشورة
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حاضنــة قطــر خرجــت 150 رائــد أعــال وتؤمِــن الوصــول 
لأســواق امحليــة والعاميــة

الحسن: هدفنا تشجيع رواد اأعال 
عى امخاطرة وتأسيس ركات جديدة

للتدريب  وبرامج  واإرشاد  النصح 
بالتعاون  امستويات  مختلف  على 
بداية  ومركز  قطر  حاضنة  مع 
وجامعة قطر ومركز للمال وغيرها 
من امؤسسات، كما نقدم برنامج 
في  ومساعدتهم  امتقاعدين  لدعم 
هذا  والتمويل،  للتدريب  الوصول 
باإضافة إلى أن بنك قطر للتنمية 
يتحمل جزءًا من دراسات اجدوى 
القانونية  واخدمات  اأعمال  لرواد 
كلها  أمور  وهي  التدقيق  وخدمات 
من  بدفع جزء  البنك  فيها  يستثمر 

التكلفة لصاح رواد اأعمال.
في حاضنات  احتضانهم  يتم  كما 
حاضنة  خرجت  حيث  اأعمال، 

رائد   150 حوالي  اليوم  حتى  قطر 
شركة،   36 من  أكثر  فيها  أعمال 
البنك على مكن الشركات  وعمل 
ورواد  وامتوسطة  الصغيرة 
للتمويل  الوصول  من  اأعمال 
والوصول  ااستثمار  أو  امباشر 
ومييز  والدولية  احلية  لأسواق 
حن  وبالتالي  القطرية  الشركات 
اأعمال  رائد  جاح  بأن  نؤمن 
عبارة عن رحلة متكاملة لذلك حن 
امراحل،  هذه  كل  في  موجودون 
وبخصوص الفرق بن برنامج إمار 
للبنك،  التابع  وصندوق ااستثمار 
الصندوق  أن  خليفة  آل  أوضح 
ااستثماري قائم بحاله واستفادت 

الشركات،  من  العديد  خدماته  من 
يغطي  الصندوق  أن  إلى  مشيرًا 
سنوات   3 جاوزت  التي  الشركات 
التشغيل وهي شركات قائمة،  من 
بينما برنامج إمار يخدم الشركات 
جديدة  أفكار  على  امبنية  الناشئة 
اأعمال  رائد  مع  ااستثمار  ويبدأ 
من البداية، مشيرًا إلى أن كل هذه 
امبادرات تأتي انطاقا من دراسة 
التي  والفجوات  للمشاكل  البنك 
وقطاع  اأعمال  رواد  منها  يعاني 
وامتوسطة،  الصغيرة  الشركات 
نقوم بسدها من خال طرح  حيث 
وهناك  جديدة،  ومبادرات  برامج 
خدمات متكاملة يقدمها البنك من 
من  سواء  امختلفة  أذرعه  خال 
خال ااستثمار امباشر أو برنامج 
إمار أو حاضنات اأعمال، مشيرًا 
مرتبطة  احاضنات  هذه  أن  إلى 
،مويل  إمار  ببرنامج  كبير  بشكل 
وبخصوص  الناشئة  الشركات 
أوضح  الناشئة،  الشركات  مويل 
التنفيذي  امدير  اخاطر  محمد 
للتنمية  قطر  بنك  في  لاستثمار 
إمار  ببرنامج  التمويل  حجم  أن 
يصل مليون ريال كحد أعلى لرائد 
اأعمال، بينما مكن أن يكون أقل 
الفكرة،  طبيعة  حسب  ذلك  من 
رائد  من  امطلوب  أن  إلى  افتا 
اأعمال أن يؤمن 10 % من مويل 
وحرصه  جديته  إثبات  امشروع 
وأضاف  امشروع،  جاح  على 
اخاطر أن إطاق برنامج إمار هو 
والتي  الناشئة  الشركات  خدمة 
التمويل،  مشكلة  من  تعاني  كانت 
مشيرًا إلى الفجوة التي كان يعاني 
النوع  هذا  مويل  في  السوق  منها 
في  قررنا  وبالتالي  الشركات  من 
البنك إيجاد حل لهذه امشكلة من 

خال إطاق هذا البرنامج اأول من 
نوعه في الدولة، افتا إلى أن نسبة 
من  النوع  هذا  في  عالية  امخاطر 
امشاريع وهو ما يصعب احصول 
على التمويل وبالتالي قرر البنك أن 
يتحمل امخاطر عن رائد اأعمال، 
قسم  رئيس  احسن  إبراهيم  وأكد 
اأعمال  امباشر ومويل  اإقراض 
برنامج  إن  للتنمية  قطر  بنك  في 
إمار الهدف منه دعم رواد اأعمال 
الفكرة، حيث  ومواكبتهم من بداية 
اأعمال  رائد  يساعد  البرنامج  إن 
في  والثانية  اأولى  السنة  خال 
على  مشروع  إلى  فكرته  حويل 
أن  إلى  مشيرًا  الواقع،  أرض 
من  الراغبن  مفتوح جميع  امجال 
مع  تعاون  وهناك  اأعمال،  رواد 
امجال  لفتح  احاضنات  مختلف 
أمام رواد اأعمال للتقدم للبرنامج 
ومتطلباته  السوق  حجم  على  بناء 
النهائي لدعم  سيتم حديد السقف 
البنك  أن  احسن  وأضاف  الفكرة، 
آلية  اأعمال على  رائد  مع  سيتفق 
سنة  من  واستخدامه  امبلغ  دفع 
إلى 3 سنوات حتى يكون امشروع 
وصل مرحلة جاهزيته لاستثمار 
الرأمالي، إما عن طريق بنك قطر 
آخر  أو عن طريق مستثمر  للتنمية 
تقييم  بناء على  السوق، وذلك  في 
يتم  التقييم  عملية  وبعد  الشركة 
البنك  به  مول  الذي  امبلغ  حويل 
الشركة،  في  أسهم  إلى  الفكرة 
وبالتالي سيتحول البنك إلى شريك 
في حال جاح الفكرة، منوها إلى أن 
رواد  تشجيع  امبادرة  من  الهدف 
إن  حيث  امخاطرة،  على  اأعمال 
البنك شريك في مخاطر عدم جاح 
على  مشروع  إلى  وحولها  الفكرة 

أرض الواقع.
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أسسنا »راع« لدعم الركات 
الصغرة وامتوسطة

رائد اأعمال الشاب؛ داوود معرفي في  في غضون سنوات قليلة، نجح 
في  لاستثمار  »شراع«  رأسها  على  الناجحة،  الشركات  من  العديد  تأسيس 

لتأسيس  ااجتماعية  المسؤولية  ودفعته  والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات 
اأعمال  بيئة  تنظيم  لجنة  رأس  ثم  اأعمال،  لرواد  الخليجي  ااتحاد 

ورعاية  لتنمية  الوطني  للصندوق  التابعة  المؤسسية  العاقات  وتوطيد 
لنتعرف  معه  التالي  الحوار  كان  لهذا  والمتوسطة..  الصغيرة  المشروعات 

عن نجاحه عن قرب.. 

كيف كانت بدايتك مع ريادة اأعال؟
النادي  في  عضوًا  كنت  عندما  طموحي  كان 
لكن  معماريًا؛  مهندسًا  أصبح  أن  العلمي، 
لكلية  فانتسبت  ذلك،  دون  حالت  الظروف 
اأعمال  بعالم  لشغفي  اإدارية  العلوم 
بدوام جزئي في سلسلة  إذ عملت  والتجارة؛ 
كويتي  شاب  كأول  »ماكدونالدز«،  مطاعم 
دينارًا   25 راتبي  وكان  امنحى،  هذا  يأخذ 
أسبوعيًا؛ ماشكل حافزًا مجموعة أخرى من 
هذه  في  شابًا   30 عددنا  فأصبح  الشباب؛ 
امطاعم. وقد علمتني هذه التجربة، ااعتماد 

على النفس وإثبات الذات.
بعد ذلك، عملت بشركة تأمن، قبل أن أنضم 
اأهلي  البنك  ثم  الوطني،  الكويت  بنك  إلى 
الوظائف،  تلك  بن  التنقّل  ومع  الكويتي، 
فكرت في أن أمتلك مشروعًا، فأسست شركة 
عام  وامؤمرات  امعارض  لتنظيم  »امتداد« 
ميزة  أحداث  مجموعة  نفذت  حيث  2005م؛ 

وامتوسطة،  الصغيرة  بامشاريع  صلة  ذات 
كان آخرها العام اماضي باستضافة اخبير 

محمد يونس؛ مؤسس بنك الفقراء.

وكيف جاءت فكرة ركة »راع«؟ 
 جاءت »شراع«، نتيجة ما واجهته من عقبات 

تعي  أن  قبل  الضمانات،  وأصحاب  امالية 
امشاريع  دور  وحيوية  أهمية  احكومات 
بتمويل  معنية  صناديق  وتؤسس  الصغيرة, 

هذا النوع من امشاريع.
 وللتغلب على مشكلة التمويل، لم يكن أمامنا 
ميز  الذي  العنصر  ذلك  اابتكار؛  سوى 
مشروعًا عن آخر، بحيث يرى فيه امستثمرون 
حصل  ما  وهو  مجزية؛  فرصةاستثمارية 
 Think مشروع  في  امثال  سبيل  على  معنا 
Cafe الذي أشرفت عليه شركة »شراع إدارة 

امشاريع«.  
اجهات الداعمة

كيف ترى دور الجهات الداعمة ؟ وما 
الدعم امقدم لرواد اأعال؟ 

سواء  الداعمة-  اجهات  إطاق  شكل      
امؤسسات  أو  العام  النفع  ذات  اجمعيات 
امعنين  جهود  لتوحيد  إطارًا  احكومية- 
وتشكيل  وامتوسطة  الصغيرة  بامشاريع 
صوت واحد من حيث ااتفاق على اأولويات؛ 
خال  من  أولى  مرحلة  في  ترجم  ما  وهو 
للمشروعات  الكويتية  اجمعية  تأسيس 
الصغيرة وامتوسطة، التي عُدت محطة مهمة 
امشاريع  شهدته  الذي  التطور  طريق  على 

وغياب  اأولى،  شركتي  تأسيس  بداية  في 
الصغيرة  امشاريع  أصحاب  عن  الدعم 
مساندة  تأسيسها  في  ففكرت  وامتوسطة، 
رواد اأعمال بتحفيزهم على بدء مشروعاتهم 
حسن،  سيد  الشباب:  من  فريقًا  فشكّلت   ،
اه  وعبد  الرحماني،  وخالد  زلزلة،  ويوسف 
بوفتن، وطال امهنا، لنؤسس »شراع« إدارة 
امشاريع في أبريل عام 2009م، شركة برأس 
مال500 ألف دينار، فنجحنا في حقيق الهدف 
استثماراتها  وضعت  حيث  إنشائها؛  من 

في خمس شركات محلية.  

مفاتيح النجاح

ما ر نجاحكم رغم الصعوبات التي 
واجهتكم ؟ 

ركيزة  امؤسسة،  موارد  السليمة  اإدارة 
أساسية للنجاح، لذا فإن التوليفة امتجانسة 
لفريق العمل تعد أحد أهم مفاتيح النجاح في 
بالصعوبات،  يتعلق  فيما  أما  امجال.  هذا 
أساسية،  عقبة  التمويل  على  احصول  فكان 
خصوصًا في ظل قلة عدد امؤسسات اماحة 
وحتى  الزمن  من  عقد  قبل  أنه  على  عاوة   ،
التقليدية  امؤسسات  كانت  قليلة  سنوات 
امعنية بالتمويل تفضل العماء ذوي اماءة 

رائد اأعال الكويتي داوود معري :
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ريادي مجتمع 

موضوع الغاف



الصندوق الوطني للمشروعات يوفر 
80 % من رأس مال المشروع 

الصغيرة وامتوسطة في الكويت، أما احطة 
الوطني  الصندوق  بتأسيس  فكانت  اأهم 
للمشروعات الصغيرة وامتوسطة برأس مال 
نسبة  إلى  يصل  موياً  يوفر  والذي  ضخم، 
80 % من إجمالي رأس مال امشروع على ا 

يتجاوز 500 ألف دينار، إضافة إلى أنه منح 
مدة  التفرغ  فرصة  الوظيفة  صاحب  امبادر 

ثاث سنوات من وظيفته. 
اابتكار ي امروع

كيف تختارون امشاريع؟
بعد  امشاريع،  باختيار  مختصة  جنة  تقوم 
اخطوط  امشروع  صاحب  عليها  يعرض  أن 
العامة مشروعه، مع دراسة جدوى اقتصادية 
شاملة، مع اأخذ بعن ااعتبار عنصر اابتكار 
الوطني  الصندوق  في  وحن  امشروع.  في 
يهمنا  وامتوسطة  الصغيرة  للمشروعات 
امشاريع  شريحة  زيادة  اأول،  امقام  في 
في  مساهمتها  وزيادة  وامتوسطة  الصغيرة 

الناج احلي اإجمالي، وخلق فرص عمل.

لرواد  الخليجي  ااتحاد  أسستم 
اأعال، فا دوره ؟ 

الصغيرة  امشاريع  أصحاب  يواجه 
عديدة  حديات  بداياتهم  في  وامتوسطة 
جاءت  لذا  اإدارية؛  البيروقراطية  مصدرها 
ااحاد  تأسيس  في  امتواضعة  مساهمتنا 
مجموعة  مشاركة  اأعمال  لرواد  اخليجي 
يسر  ما  وهو  اخليجية؛  الدول  من  شباب 
أن نقطع شوطًا كبيرًا على صعيد تنظيم  لنا 
والتي  امشتركة،  وامؤمرات  العمل  ورش 
من خالها نقلنا صوتنا مواقع اخاذ القرار، 
تسهيل  طريق  على  مهمة  خطوات  وحققنا 

اإجراءات اخاصة ببيئة اأعمال. 

أمر  ناجح  مروع  الفكرة  تحويل 
هذا  ي  الشباب  تنصح  فبم  صعب، 

اإطار؟ 
الصغيرة  أهمية امشاريع  لقد وعت احكومة 
ااقتصادية  الدورة  من  كجزء  وامتوسطة 
وأعتقد  العمل.  فرص  لتوفير  مهم  وكمصدر 

التعليم  تــطــويــر  يتطلب  اأعـــمـــال  ريــــادة  نــجــاح 
والبيئة التحتية المناسبة وحاضنات اأعمال

أن اخطوات احكومية خال السنوات اخمس 
أمام  كثيرًا  الطريق  اختصرت  اماضية، 
أكثر  احاضنة  البيئة  فأصبحت  الشباب، 

صحة.
أدعو  غيرنا،  وجارب  جربتنا  واقع  ومن 
بقدر  الصعاب  في  التفكير  عدم  إلى  الشباب 
وضع خطط للتغلب عليها. وليعلم الشباب أنه 
ليس شرطًا أن تتحول كل فكرة إلى مشروع، 
أن  ما  قطاع  دخول  في  الراغب  الشاب  فعلى 
يكون لديه دراية في كيفية حويل الفكرة إلى 
مشروع ، في مقدمتها إعداد دراسات جدوى 
التشغيلية  الكلفة  بدقة  تراعي  اقتصادية 
للمشروع، ومعرفة كيفية استثمار رأس امال 

في اأنشطة التشغيلية الرئيسة، وضرورة أن 
يبتعد عن قطاع الضيافة وامطاعم وما يدور 
في فلكها لوجود تكدس في مشاريعهما ، مع 
والزراعة،  التكنولوجيا،  قطاعات  في  التفكير 
والطاقة وغيرها. باختصار، هي معادلة قائمة 
على حسن اختيار امشروع، والتعامل اإداري 
وإعداد  اموارد،   إدارة  صعيد  على  السليم 

دراسات جدوى اقتصادية دقيقة. 

اأعال«  »ريادة  تحويل  مكن  كيف 
لواقع ؟     

بدور  أكثر  قناعة  على  احكومات  أصبحت 
بأن  تيقنها  بعد  التنمية،  في  اخاص  القطاع 
القطاع احكومي بلغ مرحلة التخمة وأنه لم يعد 
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امتفرغن  الشباب  من  ألفًا   13 لدينا  
مروعاتهم الخاصة

مع  بالتعاون  عالمية  بمعايير  تدريب  برامج  أطلقنا 
مؤسسات عالمية

امصدر اأساسي لتوفير الوظائف. وقد تزامنت 
التي  ااقتصادية  التحوات  مع  التطورات  تلك 
في  العامية  امالية  اأزمة  منذ  نشهدها  بدأنا 
العامية  النفط  أسعار  دخول  ثم   ،2008 العام 
في دورة اقتصادية سالبة؛ لذا كان خيار ريادة 
منها  أكثر  ميزة،  اقتصادية  فرصة  اأعمال 
القطاع  خيارًا قسريًا أو بدياً عن الوظائف في 
اخاص أو حتى احكومي، ولعلنا نشهد بصورة 
واضحة حجم النمو في مثل هذه اأعمال على 
مستوى منطقة اخليج بصفة عامة، ما يؤكد أن 
بصفة  امشاريع  هذه  حو  هو  احالي  »الترند« 

خاصة. 
بالوظيفة  يحلم  الشباب  يزال  ا  هل 

ذات امجهود اأقل والراتب اأعى ؟ 
خال  ومن  نلمس-  أننا  صحيح؛  غير  هذا 
مختلف امؤسسات امعنية بامشاريع الصغيرة 
جمعيات  وكذلك  اأعمال  وريادة  وامتوسطة 
النفع العام- تغيرًا كبيرًا في مط تفكير الشباب 
اخليجي، ورما إذا ما قمنا باستطاع بن طاب 
توجهاتهم  حول  التخرج  وحديثي  اجامعات 
عن  بالبعد  ملحوظًا  تغيرًا  سنجد  امستقبلية، 

العمل احكومي وااجاه لريادة اأعمال. 

امروعات الحرفية وامهنية
الشباب  إقبال  عدم  تفر  وما 
الخليجي عى امروعات والوظائف 

الحرفية وامهنية ؟ 
بعيدة  وامهن  احرف  مسألة  زالت  ما  بالفعل، 
عن أن تكون عنصر جذب للشباب؛ وذلك لعدة 
العمل  سوق  طبيعة  مقدمتها  في  اعتبارات، 
وااختاات احاصلة فيه والتركيبة السكانية في 
دول اخليج. وهنا نتلمس ضرورة قيام احكومات 
امؤسسات  توفير  فبعد  دورها،  باستكمال 
 ، امشاريع  وأصحاب  اأعمال  برواد  امعنية 
على احكومات معاجة ااختاات الهيكلية في 
اقتصاداتها الوطنية باعتماد خيارات اقتصادية 
امهمة  أما  وغيرها.  كاخصخصة  حداثة  أكثر 
أمامها، فتتمثل في معاجة اختاات  اأصعب 
سوق العمل والتي تتطلب عقد ورش عمل شاملة 

لتطوير مخرجات التعليم وحديد اأهداف منها 
ما يتناسب وينسجم مع اأهداف التنموية، مع 
أهمية توفير البيئة التحتية امناسبة كحاضنات 
اأعمال واأراضي والقسائم امخصصة أماط 

اقتصادية محددة. 

حراك ريادة اأعال
ي  اأعال  ريادة  حراك  تقيم  كيف 

الكويت؟  
مرحلة  الكويت  في  اأعمال  ريادة  حراك  بلغ 
على  فأصبحنا  الواضح،  والتطور  النضج  من 
حاضنة،  بيئة  فهناك   ، في  الصحيح  الطريق 
كما كانت بيئة اأعمال والدورة امستندية من 
أهم التحديات التي تواجه هذا القطاع، فنجحنا 
اأهداف  من  العديد  حقيق  في  كبير  حد  إلى 
التشغيلية؛  البيئة  تطوير  صعيد  على  امرحلية 
منها ما حقق من قبل  جنة تنظيم بيئة اأعمال 
للصندوق  التابعة  امؤسسية  العاقات  وتوطيد 

الصغيرة  امشروعات  ورعاية  لتنمية  الوطني 
وامتوسطة، والتي أترأسها؛ إذ كان لها دور مهم 
في تطبيق ميزات مخصصة للمبادرين بقانون 
التراخيص  إنشاء الصندوق وتسهيل استخراج 

التجارية والصناعية وغيرها.
وكان هناك محور مهم على صعيد تطوير بيئة 
اأعمال متمثاً في العمل من خال مجلس إدارة 
تأسيس  في  ساهمنا  إذ  العاملة؛  القوى  هيئة 
»إدارة مبارك الكبير« امعنية بتسهيل اإجراءات 
من  وامتوسطة  الصغيرة  امشاريع  أصحاب 

بينها استقدام العمالة من اخارج.
الوزارة  مرافق  استغال  في  ساهمنا  كذلك، 
الصغيرة  امشاريع  أصحاب  مصلحة  والعمل 
إعداد  بوادرها  أولى  كان  والتي  وامتوسطة، 
مشروع قرار وزيرة الشؤون ااجتماعية والعمل 
وامتوسطة  الصغيرة  امشاريع  أصحاب  منح 
اجمعيات  هذه  في  امواقع  من  عدد  استغال 

وفق ضوابط معينة وبنسبة تصل إلى %20. كل 
هذه اخطوات ساهمت في حقيق »حراك« ريادة 
اأعمال بالكويت؛ ما يعكس النمو امستمر في 
اخامس؛  الباب  على  امسجلن  الشباب  أعداد 
أعمالهم  امتفرغن  الشباب  شريحة  وهم 

اخاصة بعدد والبالغ عددهم حو 13 ألفًا. 

دعم 116 مروعًا
ما حجم الدعم الذي  قدمه الصندوق 
الصغرة  للمروعات  الوطني 

وامتوسطة منذ تأسيسه؟
يعد الصندوق الوطني لتنمية ورعاية امشروعات 
الصغيرة وامتوسطة، اخطوة اأكثر تطورًا في 
فمن  وامتوسطة،  الصغيرة  امشاريع  مسيرة 
مستوى  على  اأضخم  يُعد  امال  رأس  حيث 
برئاسة  إدارة  مجلس  عليه  ويقوم  العالم، 
الوطنية امميزة،  الكفاءات  الزهير أحد  د.محمد 

ومعه مجموعة من ذوي الكفاءات واخبرات.  
حيث  العملية،  خطواته  الصندوق  أم  أن  وبعد 
عامية  تدريب معايير  برنامج  من  أكثر  أطلقنا 
بالتعاون مع مجموعة من امؤسسات امرموقة 
استقبال  على  سريعًا  عملنا  كما  العالم،  حول 

خدمات  من  ااستفادة  في  الراغبن  طلبات 
الصندوق، وقبل فترة أيضًا ركزنا على استكمال 
بناء اجهاز التنفيذي في الصندوق لتسريع وتيرة 
أعماله، وقبل أسابيع قليلة، قدم الصندوق تقريرًا 
 116 دعم  على  وافق  حيث  أعماله  عن  شاماً 

مشروعًا حتى اآن.  

تطوير أداء الصندوق

أداء  تطوير  عى  العمل  مكن  كيف 
الصندوق وتفعيل دوره؟  

من  كبير  بدعم  عمله  وفريق  الصندوق  يحظى 
مجلس الوزراء، وحن من خال جنة تطوير بيئة 
كافة  مع  عاقتنا  توطيد  على  حرصنا  اأعمال 
اجهات احكومية امعنية ؛ ما أدى إلى إقرار مبدأ 
التفرغ التجاري من قبل ديوان اخدمة امدنية، 

للمستفيد من خدمات الصندوق.

4 - رواد اأعال مينا - يناير - 362017



المميز الحصري بكل ما يحويه من رفاهية وترف جاهزاً  الطابع  المملكة ذو  أصبح جناح 
والروعة داخل  الفخامة  أجواء غير مسبوقة من  الضيافة في  بكرم  استقبالكم. تمتعوا 

أبعاداً  بفخامة عصرية تعطي  والمُزين  المكون من طابقين،  العصري  الجناح  محيط 
المميزة. للضيافة  جديرة 

لمزيد من المعلومات الرجاء ااتصال بالفندق مباشرة على ٥٨٨٨-٢١١ )١١( ٩٦٦+ أو زوروا 
www.fourseasons.com/riyadh موقعنا 

جناح "المملكة"
جناح الدوبلكس الراقي

فى الرياض
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ناجحة انطاقة 

 هم واأعمال
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الــمــهــنــدس 
أحــــــــــــمــــــــــــد 
ــي ــ ــاجــ ــ ــنــ ـــ الـ

تطبيق »اشتكي« يربط 
المواطن بالجهات 

الحكومية
مع  التعامل  صعوبة  من  المواطن  يعاني 

وتغلغل  اإجراءات   لطول  الحكومية  الجهات 
الخدمة  على  حصوله  يعيق  الذي  الروتين 

أمر ايقتصر على دولة  بسهولة، وهو 
واسيما  الدول  من  كثير  في  تنتشر  بل  بعينها، 

الحكومات  بسببه  نشأت  الذي  اأمر  ؛  العربية 
. الذكية 

الشاب  المهندس  ابتكر  المنطلق،  هذ  من 
اإسكندرية  الناجي  من مدينة  أحمد 

فترة  خلل  استطاع  والذي  تطبيق«اشتكي« 
للتعامل  الدول  بعض  مع  التعاقد  وجيزة 

فيما  اليمن،  مقدمتهم  في  بالتطبيق 
وفلسطين. واأردن  السعودية  نستهدف 

ما هو مجال دراستك؟
ثم  اإسكندرية،  الهندسة في جامعة  درست 
حاليًا  وأعمل  اأعمال.  إدارة  لدراسة  اجهت 

بشركة فاروس إدارة امشروعات.

وما فكرة تطبيق »اشتكي«؟
احكومي  الروتن  من  التطبيق  فكرة  جاءت 
ابد  فكان  الدول،  من  كثير  منه  تعاني  الذي 
من إيجاد حل للتغلب على الروتن احكومي 
واختصار الوقت وتوفير اجهد دون واسطة أو 

محسوبية .

ناجحة انطاقة 
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اليمن أول دولة تعمل 
بالتطبيق .. ونستهدف 
واأردن  الـــســـعـــوديـــة 

وفلسطين

فشلت 12 مرة 
في 6 سنوات 
وبعت أغراضي 

الشخصية 
لتحقيق هدفي

هل من تفاصيل عن التطبيق ؟
جاده  وسيلة    ،  eshtki.com أو  »اشتكي« 
اجهات  لكل  امواطن  صوت  لتوصيل 
احكومية؛ إذ يتيح للمواطن تقدم شكواه عبر 
التطبيق، ثم تعمل إدارة التطبيق على توصيل 
شكواه للجهة احكومية امعنية بحل مشكلته. 
أيضًا متابعة مسار شكواه  للمواطن  و مكن 
من خال التطبيق، كما يستطيع - من خال 
اقتراحات  إرسال  اإدارة  مراسلة  التطبيق- 
واستقبال  إرسال  طريقة  بتحديث  تتعلق 
الشكاوي، وكذلك طريقة امتابعة مع اجهات 

احكومية امختلفة.
العماء  من  كلٍ  لدى  متاحًا  التطبيق  ويكون 
بتسجيل  العميل  ليقوم  امختصة؛   واجهات 
الشكوى لتصل إلى اجهة احكومية والتي تقوم 
بدورها بـحل امشكلة في توقيت زمني محدد.

مــا الــفــوائــد الــتــي تــعــود على 
المستهلك من التطبيق ؟

امواطن،  على  واجهد  الوقت  التطبيق  يوفر 
اجهات  مع  التعامل  خال  الثقة  ومنحه 
سيتم  تراخٍ  أو  جاوز  أي  أن  اإدارية؛ 
الذين  امسؤولن  طريق  عن  بحزم  مراجعته 
لديهم حسابات على التطبيق؛ وبالتالي يسهل 

محاسبة فأي تقصير.
ويتسع التطبيق لتقدم الشكاوي العامة، مثل 
الشكوى من سوء حالة الطرق أو وجود فساد 
في مؤسسة حكومية ما، أو غيرها من شكوي؛ 

ما يعود باإيجاب على امجتمع ككل.

وماذا عن سلبيات التطبيق؟
تكمن سلبيات التطبيق بشكل أساسي في اجهة 
اإدارية أو احكومية، إذا ما جاهلت الشكاوي 
وتراخت في حلها؛ وهو ما يعود بالسلب على 
مستخدمي التطبيق، لكن م التغلب على ذلك 
امجتمع  منظمات  مع  تعاون  مجاات  بفتح 
امدني وامؤسسات امجتمعية حل امشاكل 

التي تتراخى احكومة في إيجاد حلول لها.

ــن الــمــصــاعــب الــتــي  ومــــــاذا عـ
واجــــهــــتــــك؟ وكــــيــــف تــغــلــبــت 

عليها؟
عندما بدأت، لم أكن أمتلك شيئًا لبدء مشروع 
خاص بي، فاضطررت إلى بيع جهاز الكمبيوتر 
وبعض متعلقاتي الشخصية ؛ حتى أستطيع 
اقترضت  وبعدها   ،   prototype أول   عمل 
كثيرًا من اأموال، وامتنعت عن شراء أي شيء 
الكثير  التطبيق. ورغم  شخصي لإنفاق على 
من اانتقادات التي مرت بي ، لكني لم أستسلم 
حتى جحت بعد 12 محاولة إنشاء التطبيق  

في 6 سنوات.
وساعدني في ذلك فريق عمل متعاون يضم 
كاً من أندرو عماد مسؤول التسويق، وبسمة 
درويش مسؤولة العاقات العامة، باإضافة 

إلى متطوعن داخل وخارج مصر .

في  التطبيق  تفعيل  تم  هل 
أي دولة حتى اآن؟

الثقافية  اأمل  مؤسسة  مع  اتفاقية  توقيع  م 
امواطنن  ااجتماعية استقبال شكاوي من 
اجهات  مع  التنسيق  ثم  ومن  اليمن،  داخل 
احكومية حل امشاكل، كما م تشغيل التطبيق 

جريبيًا بأحد أحياء مدينة اإسكندرية.
ونسعى خال الفترة القادمة إيصال التطبيق 
السعودية  مثل  العربية  الدول  من  العديد  إلى 

وامغرب واأردن وفلسطن.

حـــــدثـــــنـــــا عــــــــن طــــمــــوحــــاتــــك 
الـــمـــســـتـــقـــبـــلـــيـــة بـــخـــصـــوص 

مشروعك؟ 
وحديث  الفكرة  نطاق  توسيع  إلى  أهدف 
من  أكثر  في  عمله  نطاق  وتوسيع  البرنامج 

دولة.

رواد  ــبـــاب  لـــشـ نــصــيــحــتــك  مــــا 
اأعمال ؟ 

الفشل هو أول طريق النجاح. وا يوجد شيء 
سهل،  فكلما أصبحت اأمور سهلة سيكون 
صحيح  والعكس  جدًا  صغير  النجاح  حجم 
ااستمرار  إما  حظة،  دائمًا  فالنجاح  جدًا، 
وعلمًا  وفكرًا  ومثابرة  كبيرًا  يتطلب جهدًا  فيه 
وعماً. وأهم نصيحة، أن يكون العمل ضمن 
فريق متخصص؛ فذلك من أهم عوامل النجاح، 

وليس التمويل.



ليلى صدقي ســـفيرة رائدات اأعمــــال في مصر :

الثقة بالنفس أساس النجاح .. 
وندرة المعلومات أكبر التحديات

لمصر  عشقها  دفعها 
بالعلم  متسلحة  للعودة،  

واإرادة  الجديد  والفكر 
بلدها،  لخدمة  القوية 

حفيدة  أنها  يمنعها  ولم 
رئيس  صدقي  د.عاطف 

اأسبق،  المصري  الوزراء 
من أن تؤسس مشروع 

»الكب  إنتاج  ناجح  ريادي 
أطلقت عليه:  » والذي  كيك 

البرنامج  » نولة«؛ ما دفع 
اأعمال  لرائدات  العالمي 

التي  صدقي-  ليلى  اختيار 
بجامعة  المالية  درست 

سفيرة  بكندا-  كونكورديا 
اأعمال في مصر.  لرائدات 

تجربتها  من  نقترب  تعالوا 
في عالم اأعمال من خلل 

هذا الحوار ..

ــع ريـــــادة  نـــعـــود لـــبـــدايـــتـــكـــم مــ
اأعـــمـــال و شــركــة » نــولــة » .. 

كيف كانت  ؟
كنت  حيث  بكندا؛  دراستي  أثناء  البداية  كانت 
أعجبت  وهناك  واحاسبات.  امالية  أدرس 
جدًا بـ »كوب كيكز«، والذي كان موضة جديدة  
وجاريًا  صناعيًا  وجاحًا  كبيرًا  رواجًا  تشهد 
إفادتها  مصر  لوطني  العودة  قررت  ملحوظًا. 
ما تعلمته من علوم وخبرات؛ ففكرت في إنتاج 
بنفس  امصري  للسوق   « كيك  الكب   « وتقدم 

مصنعًا  أسست  عودتي  وفور  اخارج.  جودة 
صغيرًا إنتاج » الكب كيك »، فكان التوفيق من 

اه عز وجل بتأسيس شركة » نولة ». 

هل أنت راضية عما حققته من 
نجاحات ؟

بفضل اه، كان النجاح كبيرًا، فقد بدأنا بفرع 
صغير في الزمالك، ومعنا 10 عاملن.  واليوم، 
لدينا 8 فروع ، يعمل بها 150 موظفًا، وهناك 
إقبال كبير على منتجات »نولة«؛ ما يعكس ثقة 
الناس وتقديرهم للمنتج.  ومن النجاح أيضًا،  

خال  من  بنفسه  نفسه  مول  امشروع  أن 
اأرباح، فبعد جاح الفرع اأول أنشأنا الثاني، 

ثم الثالث، وهكذا.

ــا ســر نــجــاحــكــم مــن وجهة  ومـ
نظركم ؟

حداثة  ثم  اه،  توفيق  في  نولة«   « جاح  سر 
في  جديدًا  كيك«  »الكوب  كان  حيث  الفكرة؛ 
السوق امصري، فضاً عن تطبيق ما تعلمته 
كامل،  عام  امشروع مدة  دراستي  ثم  جيدًا، 
من خال دراسة جدوى محكمة، شملت دراسة 
ودراسة  امصري،  الذوق  ودراسة  السوق، 
امخاطر احتملة، وعمل سيناريوهات للتغلب 
عليها، إضافة إلى اإدارة اجيدة، وحب العمل 
نفسه  وامنتج  واابتكار.  الدائم  والتطوير 
اإنتاج،  مراحل  جميع  في  باابتكار  مرتبط 
بداية من الشكل واللون  والطعم، ما يتماشى 
فنجاح  ورغباتهم،  امستهلكن  احتياجات  مع 
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حتى  الدائم؛  التطوير  على  يعتمد  مشروع  أي 
يستمر النجاح .

ما الصعوبات التي تعرضتِ لها ؟
فكانت  البداية،  فى  الكافية  اخبرة  توافر  عدم 
أول جربة صعبة نوعًا ما؛ إذ كنت خارج مصر 
السوق  فهم  في  الصعوبة  8 سنوات. ومثلت 
احكومية  اجهات  مع  التعامل  وضوح  وعدم 
والوقت  اإجراءات،  طول  و  العمل،  ومكاتب 
الطويل في التأسيس، و صعوبة احصول على 
جدية  وعدم  النشاط،  إدارة  كافية  معلومات 
بعض اموظفن؛ نظرًا حكمهم على امشروع 

بصورة خاطئة قبل تنفيذ امشروع .

ــبـــتِ عـــلـــى هـــذه  ــلـ ــف تـــغـ ــيــ وكــ
الصعوبات  ؟

في  العائلة  على  ااعتماد  كان  البداية،  في 
ثم  للمشروع،  الازم  التمويل  على  احصول 
جاءت اخبرات  ممارسة العمل ومطالعة كل 

ما هو جديد للحصول على أفضل النتائج.

ــرة لــك ؟  كــيــف كـــان دعـــم اأســ
وما أهميته ؟

أعتبر نفسي محظوظة لوقوف عائلتي بجانبي، 
إذ متلك  البيزنس؛  قدوتي في عالم  فالدي هو 
ما  دائمًا  وهو  امالية،  لأوراق  ناجحة  شركة 

يقف بجانبي؛ وذلك سر جاحي.

اختيارك  سفيرة في  جاء  كيف 
يوم رائدات اأعمال العالمي ؟

أثناء حصولي على دورة تدريبية  القصة  بدأت 
تابعة للسفارة اأمريكية بالقاهرة؛ حيث تعرفت 
على »سارة العايد« وهي سيدة أعمال سعودية 
ميزة، م اختيارها سفيرة لرائدات اأعمال في 
وهي  إفريقيا،  وشمال  اأوسط  الشرق  منطقة 
التي رشحتني أن أكون سفيرة لرائدات اأعمال 

في مصر. 

أحاسيس مميزة

ــلـــيـــك ؟ ومـــا  ــا أثــــــر هــــــذا عـ ــ مـ
يضعها  الــتــي  الــمــســؤولــيــات 

أمامك ؟

سفيرًا  تكون  فأن   ، ميزة  أحاسيس  بالطبع 
لشبكة ميزة وكبيرة حول العالم مدعاة للفخر 
وااعتزاز.  وفي الوقت نفسه، يزيد اإحساس 
زاد من  بالطبع،  و  قبل.  ذي  بامسؤولية عن 
وجوب  وباأخص  امجتمع،  جاه  واجباتي 
مساعدة الفتاة وامرأة امصرية لدخول مجال 
ااقتصادي  التمكن  لدعم  اأعمال؛  ريادة 

للمرأة.

أين تقف المرأة المصرية في 
التطور  عــالــم اأعــمــال ؟ ومــا 
ــة  ــدث لــهــا فـــي اآونـ ــذي حـ ــ ال

اأخيرة ؟

هناك تطور ملموس في هذا امجال؛ إذ حظى 
امرأة امصرية اآن مكانة ميزة في امجتمع 
فقط.  اأعمال  عالم  في  وليس  عامة،  بصفة 
الكبير  التقدم  من  استفادت  امرأة  أن  وأعتقد 
خاصة   ، امعلومات  تكنولوجيا  مجال  في 
بعد ظهور مواقع التواصل ااجتماعي، والتي 
ساعدت على التعلم واكتساب امهارات. وقد 
وصل عدد كبير من السيدات مناصب مرموقة 
كثيرة من  ولدينا أماء   ، اأخيرة  الفترة  في 
رائدات أعمال حققن جاحات كبيرة في عالم 

اأعمال .  

حولت ولعي بـ 
>الكب كيك < 
لشركة »نولة«
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رائدة أعمال 
سعودية وراء 

ترشيحي سفيرة 
لرائدات اأعمال

الثقافة امجتمعية 

تواجهها  التي  التحديات  مــا   

المرأة المصرية والعربية في 
نتغلب  وكيف  ؟  اأعمال  عالم 

عليها ؟
أعتقد أنها نفس التحديات التي تواجه الرجل 
بالثقافة  متعلقة  حديات  جانب  إلى  أيضًا، 
امجتمعية؛ فأغلبية الرجال يفضلون ااشتغال 
مع مدير رجل. ومن خال جربتي مع » نولة 
»، واجهنا نفس امشكلة؛ أن غالبية العاملن 
في مجال امخبوزات رجال. وه احمد، كنت 
محظوظة لتواجد شقيقي عادل معي؛ إذ يقوم 
باإدارة والتعامل مع اموظفن، بينما ينحصر 

دوري في التطوير.

قدرات هائلة

تمتلك المرأة المصرية والعربية 
قدرات هائلة غير مستغلة لصالح 
المجتمع .. فكيف ترين حل هذه 

اإشكالية ؟
 ، امرأة  بقدرات  اإمان  اجميع  على  يجب 
و  امجتمع،  لدى  السائدة  الثقافة  وتغيير 
فيما حب،  للعمل  امرأة  أمام  الفرصة  إتاحة 
مع منحها الفرصة لإبداع واابتكار، وحينها 

ستجد إبداعًا وجاحًا هائلن. 

لــوحــظ اقــتــصــار نــشــاط رائــــدات 
أنشطة  اأعمال على  وسيدات 
الــعــقــاري  كــااســتــثــمــار  معينة 
ــاري وبــعــض  ــجــ ــ ــت ــ ــاط ال ــشــ ــ ــن ــ وال
اأنشطة الخدمية ، كيف يمكن 

التغلب على ذلك ؟
رما كان ذلك في اماضي بدافع اخوف من 

المغامرة وراء دخولي نشاط جديد كانت 
نسبة نجاحه ضئيلة

امغامرة ، ولعدم وجود خبرات في امجاات 
كثيرًا،   اختلفت  اآن  الصورة  لكن  اأخرى. 
الزائدة  امغامرة  امرأة،  صفات  أهم  فمن 
بدليل دخولي فى نشاط جديد منتج جديد غير 
موجود فى السوق، كانت نسبة جاحه ضئيلة.

تعرفت من خال عضوية جنة امرأة بالغرفة 
من  ميزة  مجموعة  على  امصرية  التجارية 
اأعمال مثل د. سحر منير وشيرين  سيدات 
عبدالباقي و زينب مير وحنان خليل ونورا 
متنوعة  مجاات  في  يعملن  وغيرهن،  فارس 

وحققن كثيرًا من النجاحات . 

جائزة وزارة البيئة

وزارة   « ــائـــزة  جـ عــلــى  حــصــلــت 
البيئة » في مجال المسؤولية 
المجتمعية .. كيف تحقق هذا 

؟ وما أثره عليكم ؟
كأفضل  البيئة  وزير  من  على جائزة  حصلت 

مجال  في  جهودنا  بيئي  التزام  مكتب  شركة 
امجتمعية  وامسؤولية  امستدامة  التنمية 
ومشاركتنا في مسابقة أعمال رائدة لتحقيق 

التنمية امستدامة .
نرسلها  النهار،  آخر  امتبقية  الكيكز«   « كل 
لدور  لتوصيلها  رسالة؛  جمعية  إلى  يوميًا 
اأيتام - هذه الفئة الغالية علينا جميعًا- ما 
بطاب  نهتم  كذلك،  طازجًا.  وصوله  يعني 
امدارس من سن 13 – 18 سنة، ونستقبلهم 
فرص   وإتاحة  الصيفية،  اإجازة  فترة  في 

لتدريبهم  وتوفير فرص عمل بالشركة. 

كــيــف يــمــكــن اارتـــقـــاء بــريــادة 
اأعـــمـــال مــحــلــيًــا وعـــربـــيًـــا من 

وجهة نظرك ؟
لآخر،  بعضنا  ومساعدة  ااحاد  خال  من 
هو  واأهم؛  جديدة.  معلومات  واكتساب 
شخصيات  على  التعرف  خال  من  التشبيك 

جديدة، وإقامة جسور تواصل مفتوحة معهم
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ابــــــــــــــداع

أكثر من أي وقت مضى؛ وهو  تغير مستمر  بحالة  ااقتصاد  يمر 
له  تتيح  تنافسية  قائد ملهم، كسب ميزة  يتطلب من كل  ما 

تمنح  اأخرى، فإن نجحت في ذلك، فإنك  الشركات  المنافسة مع 
أما  ؛  أعلى  لمنصب وظيفي  تؤهلك  إضافية، قد  شركتك قيمة 

استبدالك. يتم  تتمكن من ذلك، فربما  لم  إذا 
العمل بطريقة  بل في  الشاق،  العمل  الحل في  ليس  ببساطة،   
من  وذلك  عملك؛  في  والتركيز  مهاراتك  باستخدام  استراتيجية، 

خلل ما يلي:

جدد مهاراتك:
تتطلب شركتك مهارات محدّدة لتؤدي عملك على أكمل وجه، فاحرص على إتقان امهارات 
امطلوبة، ثم جاوزها لأفضل، فإن تعلمت التقنيات اأحدث أو اكتسبت مهارات جديدة، 

فسوف تصبح الشخص امطلوب كقائد و خبير.
كذلك، هناك مهارات شخصية قد تبرع فيها، فالعمل قد ا يتطلب مهارات جدولة البيانات، أو 
امتاك لغة أجنبية، لكنك حبّه. لذلك ابقَ على اطاع على آخر تطورات تلك امهارات؛ فذلك 

يضيف ميزة قد تأتي كوسيلة مساعدة في العمل.

اأرار الستة
اكتساب اميزة التنافسية

1

ناجحة انطلقة 

إبــــــــــــــداع
جويل جارفينكل

واحد من الخمسن مدرباً الرواد ي 
الوايات امتحدة.ألف سبع كتب، عمل مع 
أكر الركات الرائدة ي العام؛ مثل 
جوجل، ودلويت، وأمازون، وغرها.
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ركز عى القيمة امضافة:
اعرف كيف تكون أنت ووظيفتك متوافقن مع نظام الشركة، 

فما الذي تفعله لزيادة اإيرادات للشركة؟:
• هل تقلل من امخاطر؟ 

• هل حقق إدارة امهام تدفقًا للمنتج بصورة أكثر ساسة؟ 
• أي من اأعمال التي تُكلّف بها، يعطي قيمة أكبر للشركة؟

• تأكد من أن يكون هناك أولوية، وأنّها منفذة وفقًا معيار 
التفوق. 

6

5

4

3

2

حسِن مهاراتك الشخصية:
أصقل مهاراتك من خال ما يلي:

• تواصل بطريقة واحدة وذات كفاءة .
• قدِم تعليقات مفيدة ومثمرة.
• شجع مرؤسيك وادعمهم.

• امتلك موقفًا جيدًا.
• ابنِ فريق العمل.
• أقنع من حولك.

عندما تطور عاقة العمل اجيدة مع مرؤسيك، مكنك إجاز الكثير؛ وبالتالي تضيف جديدًا 
للشركة؛ اأمر الذي يجعل مرؤسيك يتطلعون إليك لتساعدهم؛ ما يعني أن تكون في امقدمة 

متميزًا عن نظرائك.

تواصل بفعالية أكر:
يوفر التواصل اجيد الوقت واموارد، فإن كنت تتعامل من خال بريد إلكتروني واحد؛ فذلك 
الذي يوفر وقتك ووقتهم، وإن كنت تستطيع شرح  أن يكون لك بريدان؛ اأمر  أفضل من 
احتياجات امشروع بسرعة وإيجاز؛ فستحصل على نتائج أسرع؛ ما يضيف قيمة للشركة، 

ويزيد من أهميتك.

نفذ أعااً كبرة:
احرص على تنفيذ عملك بالطريقة الصحيحة، وفي الوقت احدد، وضمن حدود اميزانية، 
فإن كان هناك تباطؤ في امشروع، فاحرص أا يكون بسببك، ثم اعمل على تصحيحه. وا 

تضيع الوقت، بل اجعله مضي لصاحك، وأجز أفضل ماعندك.

تجاوز امطلوب:
عندما تسعى لتنفيذ أكثر ما هو مطلوبن فإنك ستنجز ماا ينجزه غيرك؛ وبالتالي ستكون 

استثنائيًا؛ أي اكتسبت ميزة تنافسية. 
عندما تقوم بهذه اأشياء الستة، تأكد من أنّك ستتجاوز نظراءك، وسوف تبرز لإدارة، فإذا 

حل موعد الترقيات، فستكون على حافة اميزة التنافسية. 
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تسويق و مبيعات
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أسئلة حول التسويق عر الريد 
اإلكروي

10
اإلكتروني في  البريد  تراكم رسائل  مع 
لتصفية  مرشحات  واستخدام  الوارد،  صندوق 
هل  الشركات:  أصحاب  يتساءل  المزعجة،  الرسائل 
يتم  ما  اإلكتروني  البريد  عبر  التسويق  يستحق 
له من وقت ومال؟.  تخصيصه 
الطريقة  بريان سوتر، حول  حاورت مؤخرًا 
استخدامها  للشركات  يمكن  التي  المثلى 
لجلب  كحافز  اإلكتروني  البريد  عبر  للتسويق 
التسويق بشركة  بريان هو مدير  و  العائدات. 
Wasp Barcode ، ولديه خبرة أكثر من10 سنوات 

التسويق،  استراتجية  وتطوير  النمو  قيادة  في 
ونشر  الدوارات،  بمليين  ميزانيات  وإدارة 
المقاات في صحف واشنطن  العديد من  له 
اأعمال.  رواد  بوست، وفاست كومبني، ومجلة 
معه: مقابلتنا  أثناء  برين  قاله  ما  يلي  1. هل انتهى عهد التسويق عر الريد اإلكروي ؟ وفيما 

للتسويق،  أبدًا. وكطريقة  أن موت  اإلكتروني  للبريد  ا مكن 
فإنه دائمًا مايوّلد مزيدًا من العائدات على ااستثمار مقارنةً بأي 
وسيلة أخرى، ولكن ظهور وسائل التواصل ااجتماعي أدى إلى 
توقف العمل بالبريد اإلكتروني لفترة من الزمن، إا أن خبراء 
مواقع التواصل ااجتماعي أكدوا أهمية قائمة البريد اإلكتروني 

مواقع التواصل ااجتماعي نفسها. 
 %  46 أكد   ،  2015 لعام  الصغيرة  الشركات  حالة  تقرير  وفي 
من الشركات الصغيرة، أنّهم يستخدمون التسويق عبر البريد 

اإلكتروني كأفضل وسيلة للتسويق. 
كذلك، نشرت شركة Adobe مؤخرًا ، دراسة أوضحت أنّ 63 % 
من امستهلكن، يفضلون احصول على عروض تسويق عبر البريد 

اإلكتروني مقارنة بغيره من الوسائل. 
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2. معظم رجال اأعال ليس لديهم اشراكات 
بالريد اإلكروي، فا الطريقة امثُى إنشاء 

قامة بريدية؟
البريد  عناوين  بجمع  البدء  هي  لذلك،  طريقة  أسهل 
داخل  خيار  إضافة  مع  موقعك،  خال  من  اإلكتروني 
صندوق الوارد)عمود »اانتقال«( يتيح للناس إدخال عناوين 
بريدهم اإلكتروني مباشرة أعلى وأسفل كل صفحة على 
موقعك، وكذلك تقدم كتاب إلكتروني أو تقرير رمي أو 
اإلكتروني  البريد  عناوين  على  احصول  مقابل  حوافز، 

للعميل. 

3. ماذا عن اإطارات امنبثقة التي تسبب إزعاجًا؟ 
تسبب  أن  يجب  وا  جيد،  بشكل  امنبثقة  اإطارات  تعمل 
إزعاجًا. فقد اطلعت على دراسة حالة، أوضحت أن مالك 
أحد امواقع اإلكترونية، اكتشف وجود 1000 % زيادة في 
ومكن  امنبثقة.  اإطارات  مع  اموقع  في  الزوار  تسجيل 
التحايل بتأخير تلك اإطارات فامكن معرفة أنّ شخصًا 
ما دخل موقعك في الدقيقة اأولى. كذلك مكنك إعداد هذه 
اإطارات بحيث تظهر فقط كل سبعة أيام؛ وبذلك لن تكتظ 

شبكتك اإلكترونية بالزوار. 

أم  إلكروي،  بريد  قامة  بناء  علينا  هل   .4
نكتفي براء5000 عنوان بريد إلكروي مقابل 

100 دوار؟.

بإمكانك أن تفعل هذا، لكن ا أنصحك به. فشراء القوائم 
يؤدي في النهاية إلى نتائج سيئة، وحينها ستتمنى لو أنّك 
كنت أنشأت قائمة بنفسك. كذلك يجلب لك شراء القوائم 
كثيرًا من الشكاوي نتيجة الرسائل امزعجة التي قد تؤثر 
بالكامل.  لقائمتك  الرسائل  توصيل  قابلية  معدات  على 
ناهيك عن استحالة أن تكشف عن امكان الذي جمعت منه 
التسويق عبر  قوانن  انتهاك  إلى  العناوين؛ ما يؤدي  هذه 

.CanSPAM  البريد اإلكتروني؛ مثل

هل  الجدد،  للمشركن  لتسجيل  بالنسبة   .5
ينبغي سؤالهم مرتن عن رغبتهم ي الحصول 

عى رسائل بريدك اإلكروي؟
إن الطلب من زوار اموقع، بالنقر على رابط التأكيد، يُسمَى 
»خيار النقر امزدوج«، أو »تأكيد اخيار«، والذي تبنّ دراسة 
من MailChimp أنّه ينشئ قائمة أكثر استجابة تدوم لفترة 
من   %  20 يكلّفك حوالي  امزدوج  اخيار  بأن  علمًا  طويلة، 
اخيارات  قوائم  أنّ  الدراسة  وأكدت  مقدمًا.  امشتركن 
إلى احصول على معدات مضاعفة من  تهدف  امزدوجة 

خال الفتح والنقر.

الذي عى  اإخبارية  النرات  6. مانوع محتوى 
الركات إرساله إى الريدك اإلكروي؟

إذا كان لديك مدوّنة، فإن كل منشور جديد يُعد محتوىً رائعًا 
للمشتركن. ومن اممكن أن يكون احتوى اجيد هو شهادات 
للعماء، وصور التقطها لهم في متجرك. كذلك، مكنك عمل 
بعض حديثاتك  نشر  إعادة  مع  للموظفن،  تعريفية  ملفات 
على مواقع التواصل ااجتماعي في بريدك اإلكتروني أيضًا.

فيديو  مقاطع  إضافة  امستحسن  من  هل   .7
لرسائل الريد اإلكروي؟

»نعم«، فمن امهم أن تستخدم الشركات مقاطع الفيديو في 
رسائلها، على أن يكون حجم املف في حدود 50 كيلوبايت أو 
أقل. وهناك طريقة رائعة و بسيطة وفعّالة، بعمل صورة تبدو 
كمقطع الفيديو مع تضييق امساحة داخل أيقونة الدائرة، ثم 
تشغيل  يكون  بحيث  امنزلة،  بالصفحة  الصورة  تلك  ربط 

مقطع الفيديو تلقائيًا.

8. كم مرة يتعن عى الركة إرسال رسائل بريد 
إلكروي إى امشركن؟

كان  فإن   أسبوعيًا،  إلكتروني  بريد  رسائل  إرسال  أفضل 
ذلك يشكّل عبئًا على بعض الشركات، فليكن كل أسبوعن.

واعلم أنّ مرة واحدة شهريًا، ستؤدي إلى نسيان امشتركن 
لشركتك؛ وبالتالي إلغاء امشتركن من قائمتك؛ اأمر الذي 

يترتب عليه نتائج سيئة. 

9. كيف تجعل رسائل بريد اإلكروي تبدو جيدة 
عى  الهاتف الجوال؟

هذا أمر بالغ اأهمية، فكثير من رسائل البريد اإلكتروني يتم 
فتحها من الهاتف اجوال. ومن حسن احظ، أنه من السهل 
جدًا جعل رسائل البريد اإلكتروني متائمة مع اجوال، عبر 
مائم  تصميم  أي  أو  امستجيب«،  بـ«التصميم  يسمَى  ما 
لدى مزود خدمة  يكون  اأمر جمااً عندما  ويزداد  للجوال، 

البريد اإلكتروني قوالب تناسب الهاتف اجوال.

10. هل هناك طرق جيدة لتخفيض عدد من ألغوا 

ااشراك؟
من امهم جدًا في هذه احالة، أن تقدم للناس طريقة للتحكم 
التي  اأسباب  لهم  قدم  فقط  منك.  ماعهم  كيفية  في 
اإلكتروني.  بريدك  رسائل  قراءة  في  يتواصلون  جعلهم 
أرسل اشتركات بالبريد اإلكتروني تكون نوعًا ما خاصة، 
بعض  أو  قسيمة،  مثل  امشتركن؛  غير  عليها  يحصل  ا 
احتويات الرائعة. استمر في تقدم عطايا ذات قيمة، فذلك 

يجعل امشتركون يلتزمون بقائمتك.
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كيف يصبح رائد اأعال

وتلفي  والمال،  الوقت،  من  كثير  توفير  تستطيع  أنك  أعتقد 
إذا  تواجهك  التي قد  المخاطر  الحد من  التوتر، وكذلك 
اأثرياء،  أو رجال اأعمال  الصناعات،  أو  المهن،  ماعرفت 

المجاات، فإن فعلت  تلك  وركزت فقط على طاقاتك في 
اأثرياء؟. لتصبح  من  أن تفعله  ينبغي  الذي  ذلك، فما 

مليارديراً؟

ركات متعددة الجنسيات
23 % من أصحاب اماين، من كبار امديرين  التي عنونتها بـ" دراسة في عادات اأغنياء" كان  في دراستي 
التنفيذين في شركات عماقة متعددة اجنسيات، وعلى وجه التفضيل الشركات امملوكة. والشركة امملوكة هي 

تلك التي تطرح أسهمها للتداول في البورصة. 
وتكمن متعة العمل في هذه الشركات، بأنّه ا يتوجب عليك أن تكون بالضرورة من كبار امديرين التنفيذين 
لتصبح ثريًا. فإذا كانت الشركة تطرح أسهمها بالبورصة، أو لديها برنامج ملكية أسهم اموظفن، فيمكنك حينئذٍ 

شراء أسهم بسعر منخفض، وهو ما ايُتاح للعامة.
واأفضل من هذا، أن تقوم مثل هذه الشركات في كثير من اأحيان مواءمة أرباح أسهمها مع خطة التقاعد؛ وبذلك 
إذا اشتريت أسهمها من خال خطة مدخرات التقاعد للموظفن، فسوف تتطابق الشركة مع مساهماتك؛ ما يزيد 

من عدد اأسهم التي ملكها. 
وفي دراستي اثنان من أصحاب امليارات، كانا موظفنْ بأجور متدنية، لكنهما استمرا في شراء أسهم في الشركة 
على مدار 35 عامًا. وكانا إلى حد ما محظوظنْ؛ إذ شهدت أسهمهما ارتفاعًا كبيرًا طوال هذه السنوات. وكما ذكرت 

سابقًا: حتاج أحيانًا إلى احظ؛ لكي تصبح ثريًا. 

1
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توماس ي كوري 
وهو كاتب مشهور والفائز بجائزة بفضل كتابه و ي 
دراسة لتوماس قام بتحديد أكر من 300 عادات 
يومية التي تفصل بن ما »الواجبات التي يجب القيام 
بها« من »امحظورات التي يجب اابتعاد عنها«.
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تحوّل إى خبر
أصحاب  من  احترفن  نسبة  بلغت 
امليارات العصامين في دراستي 27 %. 
وإذا عدت بذاكرتك للطفولة، ستتذكر أمنية 
أمك لك بأن تصبح طبيبًا. وبالفعل، بلغت 
في  امليارات  أصحاب  من  اأطباء  نسبة 
دراستي ما نسبته 56 %، أغلبهم جرّاحون 
بل  اأجور،  أعلى  يكسبون  كانوا  وعلماء 
للدراسة.  وفقًا  ثراءً  اأكثر  الفئة  كانوا 
احامون  الثانية،  الدرجة  في  ويأتي 
اماليون.  فامخططون  امهندسون،  ثم 
ويؤسفني القول إنّ من يصنع هذه القائمة 

هو فقط احاسب القانوني امرخص.
أصحاب ركات صغرة

من   %  61 أن  دراستي،  بها  خرجت  التي  امفاجأة 
اأعمال  رواد  من  امذكورين،  امليارات  أصحاب 
 21 منهم  صغيرة،  شركات  بامتاك  بدأوا  الذين 
احترفن،  نسبة  اقتطعنا  فإذا  احترفن،  من   %
أنواع  إذًا  هي  فما  محترفن.  غير   %  39 فيتبقى 
الشركات التي كانوا متلكونها؟، اإجابة فيما يلي:
• 19 % من العقارات التجارية والسكنية: يتضمن 

هذا النوع، العقارات امؤجرة، واممتلكات احديثة، 
واممتلكات طويلة اأجل التي يتم تسقيعها مهيدًا 

لبيعها بسعر أعلى مستقباً .
امنتجات  يبيعون  كانوا  وهؤاء  موزعون:   %  7 •

إقليمية  منطقة  على  فهيمنوا  الكبار،  للمصنّعن 
أولئك  منتجات  مبيعات  احتكار  نفوذًا  منحتهم 

امصنعن. 
اجديدة  السيارات  فتجّار  سيارات:  جار   %  5  •

السيارات  بيع  لهم  يتيح  فرنشايز  متلكون 
بذلك  معينة.وهم  منطقة  في  السيارات  مصنّعي 

يتشابهون مع فئة اموزعن. 
التي  الشركات  وتشمل  وتركيب:  خدمات   %  4  •

تبيع أنظمة التدفئة والتهوية والتكييف، وأحواض 
نهائية،  ومنتجات  احمامات،  ولوازم  السباحة 

متنوعة، عالية اجودة، تتطلب صيانة سنوية. 
متخصّصة،  معدات  تصنيع  مصنّعون:   %  3  •

وكذلك جديد امعدات القدمة.
الصغيرة  الشركات  وتشمل  أخرى:  فئات   %  1  •

داخل بعض اأماكن القريبة.

2

3

4
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العموات
وهناك 11 % فئات أخرى باعت أشياءً؛ إما لشركة 
يكتسبون  فكانوا  صغيرة،  لشركة  أو  كبيرة 
اأموال من العموات على امنتج في امقام اأول. 
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أمور                   امدراء ي العمل
لم  العمل، ما  بناء شبكة علقات قوية مع زملئك في  ا تستطيع 
الخاطئة،  اأمــور  بعض  عن  تفصح  أا  شريطة  عليهم،  منفتحًا  تكن 
وموظفيك  زملئك  مشاركة  أن  في  واشك  سلبيًا.  العمل  تأثر  وإا 

فنًا.  تُعد  صحيحة،  بطرق  الخاصة  أمورك  ببعض 

أجرى موقع TalentSmart، اختبارات على أكثر من مليون شخص، فاكتشف أنّ 90 % من أصحاب 
اأداء الرفيع بامستويات الوظيفية العليا، يتمتعون بنسبة عالية من الذكاء العاطفي الذي يتيح قراءة 

اآخرين، كما منحهم معرفة ما ينبغي اإفصاح عنه في مكان العمل وما اينبغي.

تتضمن القامة التالية، امسائل اأكر شيوعًا، والتي يفصح عنها امدراء؛ فتؤثر 
بالسلب عى العمل:

2. ااعتقاد بأن فاناً غر كفؤ
ايخلو عمل من غير اأكفاء، فإن لم تكن قادرًا 
على مساعدتهم لتحسن أوضاعهم أو تسريحهم 
من العمل؛ فلن تستفيد شيئًا من نشر حماقاتهم، 
فالتصريح بعدم كفاءة زميلك في العمل، يضرك 
واينفعك؛ إذ يؤدي إلى تكوين آراء سلبية عنك 

من بقية الزماء. 

3. الدخل الشهري
مكان  في  الشهري  دخلك  كل شيء عن  معرفة 
أن  امستحيل  فمن  السلبية.  إا  تولد  ا  العمل، 
فاإفصاح   ، مثالية  للجميع  الرواتب  ُخصص 
للمقارنة  مباشرًا  مقياسًا  زماءك  يعطي  عنها 

التي اتصب في صاح العمل.

4. امعتقد السياي والديني
ترتبط معتقدات الناس السياسية والدينية بشكل 
التي يتم مناقشتها بدون حدوث  وثيق بهويتهم 
النظر  العمل. وااختاف في وجهة  مشاكل في 
ومن  عنك.  اآخر  تصور  يغيّر  قد  اآخر،  مع 
السياسة  مع  يتعاملون  الناس  أنّ  به  امسلم 
والدين بطريقة مختلفة، لكن اإصرار على قيمك، 
قد تؤدي إلى نفور البعض، كما قد تولد فتنة لدى 
وعقائد  مُثُل  على  الناس  حياة  تقوم  اآخرين. 
معينة؛ فحاول ااستماع لهم بدون زيادة شيء 
نظرة  مجرد  صراع  ينشب  قد  وإا  طرفك،  من 

استهجان منك على معتقد خالفه. 

1. كره الوظيفة
آخر شيء يريد أي شخص ماعه في العمل، هو 
الشكوى من مدى كرهه لوظيفته؛ فهذا ايجعلك 
معنويات  من  يقلل  إذ  العمل؛  فريق  في  اعبًا 

الفريق. 

يخفيها

د. تافيس برادبري
يحمل شهادي دكتوراه ي الطب و الصناعة و 
السيكولوجي التنظيمية من جامعة كاليفورنيا. 
وهومؤلف حائز عى جائزة أفضل كتاب مبيعًا 
بعنوان »الذكاء العاطفي«. 
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10. البحث عن وظيفة

غير  آخر  مكان  في  وظيفة  عن  تبحث  كنت  إذا 
يعلموا  أن  فبمجرد  بذلك،  أحدًا  فاخبر  عملك، 
ذلك، تصبح وكأنك مضيع لوقت اجميع. اخبر 
أحدًا ببحثك عن وظيفة إا بعد أن يكون انتقالك 
بك  انتهي  وإا  اجديدة مضمونًا مامًا  للوظيفة 

اأمر إلى اجلوس في البيت. 

5.ترفاتك عى الفيسبوك
آخر شيء يريد مديرك أن يراه عند تسجيل دخولك 
على الفيسبوك، صورك وأنت في شكل غير ائق؛ 
يكون  قد  سيئًا.  انطباعا  عنك  يترك  ذلك  أن 
الشكل غير الائق في ما تلبس، أو مع من تكون، 
أو ماذا تفعل، أو حتى في تعليقات أصدقائك. إنّها 
الشك  تلقي بظال من  قد  لكنها  أشياء صغيرة، 
خاصة  العمل،  في  زمائك  أو  مديرك  عقل  في 
إذا كانت هناك نية لتعيينك في منصب كبير، أو 
ترقيتك. اترك الفيسبوك لآخرين ، واجعل موقع 

"لينكد إن" هو شبكتك امهنية ااجتماعية.

6. مايدور ي غرفة النوم
غرفة  في  يدور  عما  معلومات  نشر  من  احذر 
نومك، فليس مكانها في العمل؛ إذ قد تسبب مثل 
هذه التعليقات تكديرًا واستياءً للبعض، وقد يجعل 

يسيء إلى معتك.

7. اأهداف اأنانية
مع  مباشرة  العمل  في  أهدافك  تتعارض  عندما 
مصاح اآخرين فذلك نتيجة لأنانية والامبااة 
يريد  بينما  الشركة ككل.  ومع  تعمل معهم  من 
كبار اموظفن جاح الفريق كله، وليس هم فقط. 
وبغض النظر عن الدوافع احقيقية فإعانك عن 
أن تكون في  اأنانية، لن يساعدك في  أهدافك 

ذلك امكان.

8. اماي امشن 
إذا كان ماضيك مشينًا فاحتفظ به لنفسك؛ إذ 
يستطيع اماضي أن يقول عنك الكثير، فا يعني 
ارتكابك أفعااً طائشة مدة 20 سنة، أن اآخرين 
اجعل  اأفعال.  تلك  عن  ابتعدت  أنك  سيظنون 
العامة  العاقات  وموظفي  امدراء  من  فريقك 

يحفظون صورتك أمام اآخرين. 

9. إلقاء النكات 
من  تتعلّمه  أن  مكن  شيء  هناك  كان  إن 
امشاهير، فهو أن تكون حذرًا فيما تقوله، ومن 
قال لك هذا، فالنكات تتجاوز احدود امرسومة 
نكتك،  من  يستاء  شخصًا  وجدت  فإذا  لها. 
النكات؛ أنك ا تعرف مالذي  فتوقف عن قول 
حياتية،  خبرات  من  لديهم  ما  أو  الناس  يعرفه 
جعل نكتة تقولها في غير موضعها، تدوس على 

مواضيع يأخذونها محمل اجد.

EntrepreneursMENA-www.rowadalaamal.com
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ابــــــــــــــــدأ

52

مال و أعمال

القيم اأساسية للعمل الناجح
أنه  يعتقد  شخص  كل  منظور  من  النجاح  بتحقيق  أحلم  كنت 
اأماكن  لزيارة  للخارج  والسفر  المال،  من  كثير  بجني  يحصل 
؛ حتى جاء  المؤتمرات. كان حلمًا أعيشه  ، وحضور  الساحرة 

الحلم. يوم وتوقفت فيه عن ذلك 

ابــــــــــــــــدأ

أسئلتي لكم

ديف كاربن 
رائد أعال و كاتب.لفت اهتام وسائل اإعام 
ي Boston sports market؛ بسبب اسراتيجيته 
الفريدة ي آلية البيع ي الفعاليات الرياضية 
ااحرافية.

4 - رواد اأعال مينا - يناير - 2017
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بالرغم من جاحي امزعوم، فكانت اأشهر التسعة التي 
كان  عندما  تأمن  لشركة  مبيعات  كمندوب  فيها  عملت 
عمري 21 سنة من أكثر الفترات تعاسة في حياتي امهنية؛ 
إذ كانت تدور جميعها حول حقيق مبيعات وكسب امال، 
الناس كما كنت أعتقد في السابق.  وليس حول مساعدة 

بالفعل، لم أشعر بالسعادة في تلك الفترة.
في  للرياضيات  مدرّسًا  سنوات  لثاث  عملت  ذلك،  بعد 
كنت  ونيويورك.  وكوينز،  بروكلن  من  كل  في  مدرسة 
أعشق إلهام العقول الشابة، ومساعدة طابي في تعليمهم 
أحب  أكن  لم  بينهم.  الثقافة  وبناء  امسائل،  حل  كيفية 
بناء السياسة، أو البيرواقراطية في امدراس. ورغم حبي 
لطلبتي، توقفت عن رغبتي في الذهاب للعمل كل يوم؛ لذا 

تركت التدريس ولم أعد بعدها ألتفت ورائي. 
قد تتساءل: فيما تشترك هاتان التجربتان اللتان ا تبدوان 
مرتبطتن ببعضهما البعض؟ ففي كل جربة، كنت أغادر 
في نهاية امطاف؛ أنني لم أكن مناسبًا لثقافة امؤسسة، 

ولم أشارك بالقيم اأساسية ذاتها.
إذًا، أهم عامل في جاحك امهني هو إيجاد ) أو البدء بـ( 

مؤسسة تتناسب مع قيمك اأساسية وثقافتك.
أنهما  تبن  امذكورتن،  لعملي في امؤسستن  وبالعودة 
لذلك  وثقافتي؛  اأساسية  قيمي  مع  متناسبتن  تكونا  لم 
أطلقت مؤسسة إعامية باسم: Likeable Media. ومرور 
الوقت، كونّا فريقًا، وبنينا ثقافة، وقيمًا أساسية تتناسب 

مع بعضها، كما يلي:

1. ندير لنتجاوز توقعات عمائنا.

2. نبث العاطفة ي كل تفاعل.
3. نبني عاقات عر الشفافية.

4. نكون مسؤولن عن تسليم ما وعدنا به.
5. نبتكر لنخرج بنتائج إيجابية.

والقيم  امعايير  دومًا  هما  والثقافة  القيم  تلك  تكن  لم 
على  اعتدنا  بل   ،  Likeable Media موقع  في  اأساسية 
التمسك بفكرة القيادة والقدرة على التكيف، فيما كان فريق 

العمل يرى ضرورة التمسك بقيم امساءلة واابتكار.
بتغير  يتغير  الذي  احي  الشيء  هما  والثقافة  القيم  إن 
يكون  أن  يجب  اأقل  على  أو  بنموها،  وينمو  امؤسسة، 
على  اأساسية  قيمها  تنشر  شركات  فهناك  كذلك، 
تركز على  بها، وهناك شركات  ولكنها اتعمل  مواقعها، 

جني الفوائد أكثر من تركيزها على بناء الثقافة.
عملي  تركت  والثقافة،  اأساسية  للقيم  حبي  فرط  من   
التأميني والتدريسي افتقادهما تلك القيم، ثم حصلت على 
فرصة لتشكيلهما في مؤسسة جديدة؛ فمكان العمل يجب 
أن يكون مفعمًا برغبتك في الذهاب إليه كل يوم، وإاّ كان 

غير جدير باهتمامك.
حادثت زوجتي فوافقتني على أن أخطو خطوة في مشروعي 
وأديره، فتشاركت مع صديقي القدم هوغمور غنبيسر للبدء 

 .Likeable Local في إدارة موقع
منتج جديد،  وإنتاج  فريق عمل جديد،  جحنا في تشكيل 

ومرور الوقت، وضعنا قيمًا أساسية وثقافة جديدة. 

قيمنا  كانت   ،  Likeable Local موقع  ي 
الجوهرية :

1. متحمسون بشأن الركات الصغرة.
2.  نجاح عميلنا من نجاحنا.

3. العمل دومًا عى تحسن أنفسنا.
4. اإبقاء عى عملنا ممتعًا.

اموظفن  أعنّ  من  وأنا   ، اموقع  أدير  الذي  أنا  اليوم، 
وثقافتنا  اأساسية،  لقيمنا  ماءمتهم  مدى  أساس  على 
بامؤسسة، فوجدنا مرور الوقت أن اموظفن اأكثر جاحًا 

، هم من آمنوا بقيمنا اأساسية وثقافتنا.

إذا كنتم أمضيتم كثراً من
 حياتكم اليقظة ي عملكم 

أكر ما تقضونه مع عائلتكم، 
فأليس من اأفضل أن ملكوها 
بأنفسكم لتقضوا ذلك الوقت 

ي مؤسستكم مع القيم 
اأساسية والثقافة التي يردد 

صداها معكم؟

هل أنتم
سعداء

مع القيم اأساسية
والثقافة التابعة
للمؤسسة التي
تعملون فيها؟

هل تعرفون
ماذا تعني

القيم
اأساسية؟

هل تشعرون
وأنتم ي العمل

وكأنكم ي
امنزل ؟ 
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يــــــــر تـــــطــــو

تكنولوجيا

يــــــــر تـــــطــــو

من التكنولوجيا ي ربح امليارات؟

UBERكيف استفادت
، تراجع سوق سائقي سيارات اأجرة؛ ما  UBer لسيارات اأجرة المخفضةِ  منذ أن ظهرت خدمة 

أا  لضمان  أكثر صرامة؛  لوائحَ  بموجِب  بالعمل   UBer لـ بالسماح   اأمر  القائمين على  تدخل  يتطلب 
للطرفين. متكافئة  فرص  بإيجاد  وذلك  اأجرة؛  سائقي  عمل  على  بالسلب  تؤثر 

التشاركية" والتي تربِط  ولعل امصطلح احديث؛ وهو "امنصات 
الراغبنَ في تقاسم اأصول عبر اإنترنت، وفرت كثيرًا من التكلفة 
على العماء، لكنها أثرت من ناحية أخرى بالسلب على ااقتصاد 
ككل. فعلى سبيل امثال ، بداً من شرائي مثقبًا كهربائيًا أحتاجه 
مدة 15 دقيقة فقط ، مكنني استئجار واحد من شخص آخر ملكه 
وقد ا يستعمله؛ وهو مايوفر كثيرًا من أموالك، لكنه يؤثر بالسلب 
على ااقتصاد التقليدي؛ أن الشركات امصنّعة للمثاقب ستنخفض 

أرباحها بسبب تراجع الطلب، بل ورما خرج من السوق.
"امنصات  بـ  امرتبطة  والفوائد  التكاليف  إن  القول  ومكن 
 UBER  التشاركية" تعتمد على ماذج اأعمال في تلك امنطقة، فـ
واحدة من الشركات الناشئة اأسرع موًا في العالم، لكن جاحها 

أدى إلى مظاهرات حاشدة من قبل سائقي سيارات اأجرة؛ اأمر 
ذريعة  حت   UBER خدماتِ  تقيّد  أو  حظر  احاكمُ  جعل  الذي 
هناك  بينما  العادية،  اأجرة  سيارات  مع  العادلة  غٍير  امنافسة 
خدمات  توفر    Sidecarٍو   Lyft مثل  أخرى  إلكترونية  منصاتٍ 
 UBER تشارك سيارات اأجرة عبر ماذج جارية مشابهة، لكن
صارت محور النقاش نظرًا حجمها، ومعدات النمو السريع التي 

حققها في جميع أحاء العالم.
UBER   68 مليار دوار؛  2015، بلغت قيمة  في شهر ديسمبر 
شركاتٍ  لتتجاوز  عملها؛  بدء  من  فقط  سنواتٍ  ستّ  بعد  وذلك 
تلك  عن  فضاً  وفورد،  موتورز  جنرال  مثل  عام   100 عمرها 

. Avis وHertz  التقليدية" في مجال النقل مثل"
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كرون يورك
كاتب بريطاي يكتب ي القضايا امالية 
وامرفية ، ومستشار أعال تجارية. كا 
أنه محلل للبيانات الكبرة. 
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فاذا فعلت UBER لي تصل إى هذا النجاح؟

الركاب  فيقوم  اإنترنت؛  عبر  الركاب  مع  اأجرة(  سيارات  )أصحاب  السائقن  تربط 
احتملون بتنصيبِ تطبيق UBER على هواتفهم الذكية؛ حيث يتيح لهم طلب أقرب سيارة 

متاحة في امنطقة. 

ا متلك سياراتٍ خاصة،  بل تسجل السائقن الراغبن في توفير خدمة خاصة للركاب؛ 
حيث مرّر لهم طلباتِ الركوب مباشرة. 

امالية من خالِ منصةٍ على  امعامات  وحَدّث  الواحدة،  للنقلة  الركوب  حدد تسعيرة 
اإنترنت: 70 - 80 ٪ من كل أجرة يذهب إلى السائق فيما حتفظ UBER بالباقي لنفسها.

سيارات  تسعيرة  من  أقل  وتسعيراتها  ااستخدام،  سهلة  اإنترنت  UBERعلى  منصة 
اأجرة العادية.

UBER أرخص دائمًا، حتى مع استبعاد مبلغ إكرامية سائق سيارة اأجرة، كما هو مبن 

في اجداول رقم 1 و 2. 
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2
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17.75

Sample trip: 5 miles, 30 MPH, No idling

Fare source: Uber, TaxiFareFinder.com
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Table 1

 Taxi  Taxi / Uber

New York

Philadelphia

Portland

Cleveland

Dallas

Miami

Indianapolis

Phoenix

Minneapolls

Baltimore

Columbus

Denver

Detroit

Seattle

San Francisco

Chicago

Boston

Atlanta

Houston

San Diego

Los Angeles

17.75

Add 20% tip to taxi fare

15.25

15.05

13.00

10.30

13.25

11.65

11.00

12.15

10.75

10.20

10.35

12.30

11.70

12.30

9.50

11.10

10.00

9.00

11.35

9.40

18.60

17.04

18.00

16.74

13.50

17.40

15.60

15.00

17.10

15.66

15.42

16.50

19.80

19.20

20.70

16.80

19.92

18.00

16.50

21.36

19.62

1.0

1.1

1.2

1.3

1.3

1.3

1.3

1.4

1.4

1.5

1.5

1.6

1.6

1.6

1.7

1.8

1.8

1.8

1.8

1.9

2.1

Uber

Table 2

 Taxis +20% Tip Taxi / Uber

New York

Philadelphia

Portland

Cleveland

Dallas

Miami

Indianapolis

Phoenix

Minneapolls

Baltimore

Columbus

Denver

Detroit

Seattle

San Francisco

Chicago

Boston

Atlanta

Houston

San Diego

Los Angeles

يقوم نظام جهاز Silverstein/ 2014 بحساب تسعيرة رحلة طولها 5 أميال ومدتها 10 دقائق بسرعةِ مَركبةٍ حُدد بـ 30مياً في الساعة، 
مع عدم وجود وقتٍ لانتظار. اجدوَان 1 و 2 مثان تقديراتِ خط اأساس، دون "التسعير الزائد" في الوايات امتحدة اأمريكية:

ماحظة:
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موذج تسعير UBER متغير باستمرار؛ وذلك إحداث توازن بن العرض والطلب، فإذا كان 
هناك ارتفاعٌ في الطلبِ على التوصيات في مقابل عددٍ قليل من السائقن ) كما هو شائع 
في عطَلة نهاية اأسبوع أو العطات الوطنية(، م رفع التسعيرة؛ اأمر الذي يحفّز مزيدًا من 
السائقن على العمل، ويقلّل من عدد من الركاب؛ أن البعض يفضّل استعمال وسائط نقل 

أخرى؛ مثل سيارات اأجرة العادية، إذا كانت تسعيرة UBER مرتفعة.

يقوم التطبيقُ بإعام الزبائنِ عند تنفيذ "التسعير الزائد" ، وقيمة الزيادة في اأجرة. ومع ذلك، 
فإن خوارزمية تسعير UBER أثارت مخاوف البعض، بشأن ما إذا كانت تسهّل التواطؤ الضِمني 
بن السائقن؛ حيث يشير البعض إلى أنه عندما يتفق امتنافسون ) السائقون ( على هيكلية 
 تسعير معينة- بداً من التنافس ضد بعضهم البعض- فقد يوصف هذا بأنه حديدٌ لأسعار.

عاوة على ذلك، فإن نظام تسعير UBER يعتمد في بعض امدن، على سرعة القيادة، 
فسيارات اأجرة العادية حتسب اأجرة بامِيل الواحد عند السير، وبالدقيقة عند الوقوف 
إذا كانت  النظر عما  بامِيل، وبالدقيقة بغض  UBER اأجرة  بينما حتسب  واانتظار،  
امركبة تسير أو في حالة تسكّع؛ وبهذا تنخفض تسعيرة UBER مع ازدياد السرعة؛ أنها 
حتسب اأجرة في وقتٍ واحدٍ للمسافة باميل ومدة الرحلة. وبناء عليه، قد تصبح سيارات 

اأجرة خيارًا أكثر جاذبية في أوقات الذُروة؛  أنها متوفرة و سهلة امنال.

6

7

وبامقارنة مع سيارات اأجرة العادية، 
اأسعار  من  أبعد  مزايا   UBERتتميز

امخفضة:
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Average monthly number of trips per cab (san Francisco)

مكن للركاب طلب السيارة من خال تطبيق UBER على اإنترنت، 
ومشاهدة السيارة قادمة حو مكان تواجدهم، عِوضًا عن اانتظار في 

الشوارع، أو استدعاء خدمة سيارات اأجرة.

إجراء امعامات إلكترونيًا؛ ما يتيح للركاب السفر بدون حمل نقود 
أو بطاقات ائتمان. 

حقق الركاب من ملف شخصية السائق قبل اختيارهم له، وإمكانية 
من  أمانًا  أكثر  بأنهم  الركاب  يشعر  ما  الرحلة؛  انتهاء  بعد  تقييمه 
دخول سيارة سائقٍ غريبٍ عنهم، فإذا كان متوسط تصنيف السائق 

منخفضًا ، فيَتمّ ااستغناء عنه.

تأثر UBERعى مهنة النقل بسيارات اأجرة
تسبب جاحُ UBER في اإضرار بصناعة النقل فيما يتعلق بسيارات 
تراخيص  شراء  وجوب  مع  اأسعار،  حُدد  حيث  التقليدية؛  اأجرة 
السيارات اأجرة مزاولة العمل؛ إذ ا يتم إصدار هذه التراخيص إا 
نادرًا. وقد أصبحت أكثر قيمة مع تزايد النمو السكاني في امناطق 
امتحضرة، ففي امدن اأمريكية الكبرى كان سعر الترخيص )قبل 
دخول UBER( يتراوح ما بن 350 ألف دوار و مليون دوار، بينما في 

باريس، كانت تكلفة الترخيص تبلغ حو  240 ألف يورو.

وقد أدى ظهور UBER إلى اخفاضٍ حادٍ في قيمة تلك التراخيص؛ 
أن سائقي UBER ا يحتاجون إلى تراخيص للعمل في السوق، في 
الوقت الذي عجز فيه سائقو سيارات اأجرة عن بيع تراخيصهم كما 
هو متوقع. وعلى ذلك،اخفض سعر التراخيص الفردية في نيويورك 
من مليون دوار في عام 2013 إلى 800 ألف دوار في عام 2015، 

كما اخفضت في شيكاغو بنسبة 33.3 ٪. 
وختلف القيود على عدد تراخيص سيارات اأجرة امتاحة بن جميع 
أحاء العالم، ففي نيويورك هناك 13.5 سيارة أجرة ) ما في ذلك 
مركبات التأجير اخاصة( لكل 1000 نسمة، مقابل 10.8 سيارة أجرة 
في لندن ، و  7.8 سيارة أجرة في ستوكهولم  ،و 3.4 في باريس.  
الضغط  الصادرة بسبب جماعات  التراخيص  يتأثر عدد  قد  كذلك، 
القوية ) Lobbies ( العاملة في هذا امجال أو امستفيدة منه، والتي 
تستهدف حواجز الدخول العالية، كما هو احال في باريس وبروكسل. 
إن دخول UBER في السوق قلّل تدريجيًا من الطلب على سيارات اأجرة 
التقليدية، فاخفض عدد رحات سيارات اأجرة التقليدية في نيويورك 
بنسبة 8 ٪ بن عامي 2012 و 2014 ) بِحسبِ Wallsten2015(. و 
كان ااجاه أكثر حِدّة بكثير في سان فرانسيسكو؛ حيث م اإحجام 
عن استخدام سيارات اأجرة بنسبة 65 ٪ في غضون سنتن فقط 

.UBER من دخول

وفي امقابل، اخفض عدد الشكاوى امقدّمة امتعلّقة بركوب سيارات اأجرة في نيويورك بعد دخول UBER في السوق )Wallsten، عام 2015؛ ما 
يشير إلى أن سيارات اأجرة غير القادرة على ااستجابة لدخول UBERعن طريق خفيض نُظُم تسعيرها، قد رَدّت عبر حسن خدماتها(.

1

2

3



58

يــــــــر تـــــطــــو

التواصل ااجتماعي

كيف تجعل محتواك جذاباً عى
وسائل التواصل ااجتاعي؟

مبهجًا  محتواك  تدفق  على  المحافظة  في  مشاكل  تواجه  كنت  إذا 
أنه من أهم  ااجتماعي، فاعلم  التواصل  وجذابًا على وسائل 
بالزبائن  فقط  يصلك  ا  إذ  الوسائل؛  لتلك  ااستراتجية  الجوانب 

المحتملين،  للزبائن  الفوري  الوصول  أيضًا  لك  يتيح  بل  الفعليين، 
الثقة  بناء  يتبعه  إذ  متناسقًا وجذابًا؛  المحتوى  كان  إذا  خاصة 

المستهدف. للجمهور  وصولك  وتوسيع 

ماذا تفعل
عندما ا ملك 

الوقت واموارد 
إنشاء محتوى كبر، 

يتسم بالتناسق؟

الحل هو
تطويع امحتوى 
وإعادة تصميمه

مفتاح
امحتوى الرائع 

ي استمرار 
إعادة استخدامه 

وتكراره. 

يــــــــر تـــــطــــو

التواصل ااجتماعي
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ديف كاربن 
رائد أعال و كاتب.لفت اهتام وسائل اإعام 
ي Boston sports market؛ بسبب اسراتيجيته 
الفريدة ي آلية البيع ي الفعاليات الرياضية 
ااحرافية.
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هناك فوائد كثيرة في اتباع النصائح الثاث لـ"بيث هيندرسون" بخصوص 
 - Likeable Local احتوى؛ إذ طلبت منه -بصفته  منسق التسويق موقع

بيان كيفية تطويع احتوى:

محترفًا،  وكونك  اثنان.  عليها  ايختلف  ذهب"  من  الوقت  عبارة"  إنّ 
اإنترنيت؛  على  التجارية  معتك  وبناء  شركتك  بإدارة  ستنشغل 
وبالتالي من الصعب أن يكون لديك وقت لتبتكر أفكارًا جديدة. وبإعادة 
والتوجه  اأساسية،  اإلهام  خطوة  جاوز  مكنك   ، احتوى  استخدام 
مباشرة إلى بناء اخطوة والتشارك بها، كما مكنك اختصار وقت جدولة 

هذا احتوى ونشره باستمرار باستخدام اأدوات ااجتماعية الذكية. 

1. الوقت

إنّ اكتشاف ما يرغب فيه جمهورك، قد يكون محيّرًا ومضيعة للوقت، فإذا 
حاولت مواءمة احتوى مع مطلب اجمهور، فراعِ ما يلي:

1. احذر أن يكون ذلك على حساب جودة احتوى؛ إذ أحيانًا ما يحدث هذا 
عندما تطوعه احتوى بطرق جديدة. 

2. تعلّم من احتوى السابق، وفكّر بطريقة تتيح لك قناة اتصال جديدة 
أو شبكة اجتماعية. 

3. اربط القسم اأكبر من احتوى باأجزاء الصغيرة، أو خذ احتوى 
الكبير من محتوى ناجح وطبقه على الوضع اجديد. 

4. ا خشَ من إعادة تطويع وتصميم احتوى أيضًا من قبل غيرك. 
قيمة  ذي  جديد  شيء  في  البعض  بعضه  مع  الكبير  احتوى  نسق   .5

فائقة. 
6. خذ سلسلة من التغريدات، أو مجموعة مقاات متنوعة، وحوّلها إلى 

منشورات على مدونتك.

2. الجودة 

3. الجمهور

هل بحثت ولو مرة في حياتك عن مواد تعليمية ملهمة، شريطة أن تكون موجزة 
وليست في شكل ندوة طويلة ملها اجمهور احالي واحتمل؟:

1. اأفضل هو تنويع احتوى ما بن أطوال مختلفة، وكذلك أشكال مختلفة 
منعًا لعزوف اجمهور وحتى ايكون اأمر على وتيرة واحدة.

2. تنويع احتوى على قنوات مختلفة ليصل أفضل وصول إلى جمهورك 
بكفاءة. 

3. ا حصر محتواك القيّم في شكل واحد فقط، بل حول الندوة اإعامية إلى 
منشور مدوّنة سهل القراءة. 

4. إذا أعجبك مقال، فاجعله ضمن كتاب إلكتروني جذاب
5. إذا أردت تلخيص وصناعة حدث يتسم بكثير من نشاط على تويتر، فاصنع 

له تغريدات.
6. ا يوجد حدود لعدد التراكيب امختلفة للمحتوى امشابه الذي مكن أن ملكه. 
تذكر أنّه ما يعجب جمهورك، وأين يستخدمونه  لتضع له استراتيجية محتواك.

ألقِ نظرة عى
امحتوى اأكر نجاحًا،

وسرى أنهّ موجود
بأشكال مناسبة أكر عدد

ممكن من الجمهور مكنهم 
استيعابه بسهولة؛ فاجعل 

جمهورك يتزايد يومًا بعد اآخر، 
بإنشاء أشكال متعددة من 

امحتوى.
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للحصول  كثيرون  يسعى 
نظرًا  فرنشايز،  مشروع  على 

مميزات  حول  يقرأونه  لما 
سجلت  تجارية  علمة  اقتناء 

ما  محليًا؛  أو  عالميًا  نجاحًا 
استثمار  أداة  منها  يجعل 

اتكون  لماذا  لكن  مضمونة، 
أن  من  بداً  للفرنشايز  مانحًا 
ممنوحًا؟،  تكون  أن  تسعى 

فهناك من يرى أن 
يكون  أن  ايعدو  الفرنشايز 

اآخرين،  أفكار  استنساخًا 
اعترافًا  طياته  بين  ويحمل 

تأسيس  في  بالفشل  ضمنيًا 
فكرة  على  يقوم  مشروع 

السلبية،  على  علوة  صاحبه، 
الذات. بقدرات  الثقة  وعدم 

التفرد وااستقالية
التفرد  دون  التقليد  نستهدف  دائمًا  ماذا 
وااستقالية، فيكون الثمن حمل أعباء مالية 
طائلة، فضاً عن ااستثمار الضخم امطلوب 
والعرض  البيع  أماكن  جهيزات  من  لانتهاء 
وتدريب وتعين اموظفن، ثم احصول على 

حق التوكيل؟.

عقول مبدعة
التجارية  العامات  تكن  لم  الواقع،  في 

مجرد  كانت  بل  يُذكر،  شيئَا  العامية 
فكرة ظلت تراود أصحابها؛ حتى بدأوا 
يسعون إخراجها إلى الواقع، فسلكوا 
طريق البداية، ليفشلوا تارة وينجحوا 

ماذا اتكون مانحًا للفرنشايز ؟

يومًا تساءلنا  هل 
 عن ماهية تلك اأفكار

عامات أصبحت  التي 
بفضل شهيرة  تجارية 

؟ عقول مبدعة 

60

فرنشايز
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الشهرة  من  أهدافهم  حققوا  حتى  أخرى، 
وامال؛ ليصبحوا أصحاب احق اأول في منح 

عاماتهم التجارية بأغلى اأمان.
تلك هي ضريبة التميز التي يحصدها ماحو 
بالسلبية في وضع  يتصفون  الفرنشايز من 
غير  مشروعات  عليها  يؤسسون  أفكار 
أفكار  اقتراض  على  يعتمدون  بل  مسبوقة، 
بصمتهم  لوضع   محاولة  دون  اآخرين، 

اخاصة في عالم ا يعترف إا بامبدعن.

اعرف قدراتك
ميزة  تتمتع  بأنك  معارفك  أحد  يُخبرك  ألم 
في مجال ما، تؤهلك امتاك مشروع خاص 
بك؟،  أو لم يلهمك عشقك للقهوة أن تضيف 

إليها مذاقات فريدة ميزك عن اآخرين؟
والديكور،  األوان  عالم  في  إبداعًا  متلك  أا 
التي  امتهالكة  اأثاث  قطع  حويل  لك  يتيح 
أا  ؟  جديدة  قطع  إلى  الزمن  عوامل  أنهكتها 
تعشق مجال التقنية فتصمم برنامجًاتتسابق 

على  تطبيقًا  جعله  العامية  الشركت  عليه 
تفصيل  في  تبرع  أا   ، احمولة؟  الهواتف 
صور  التقاط  مهارة  لديك  أليس  امابس؟، 
رائعة وميزة تضعك في مصاف امصورين 

العامين؟. 

كوستا وأرماي
ا تستهن بإمكاناتك مهما كانت، فقد تكون 
محدودة بالنسبة لك، لكن غيرك يتمناها، فلم  
يكُن اسم »كوستا« التابع أكبر سلسلة مقاهي 
سلسلة  أكبر  وثاني  امتحدة،  امملكة  في 
مقاهي في العالم إا نتاج فكرة بسيطة نفذها 
اأخوان اإيطاليان سيرجيو  كوستا وبرونو 
كوستا؛ إمانهما بقدرتهما على إحداث فارق 

حقيقي في عالم القهوة.
في  شيئًا  يفقه  أرماني«   »جورجو  يكن  ولم 
عالم اأزياء؛ حتى عمل متجر أزياء رجالي؛ 
ذوقًا  أكسبته  واسعة،  خبرة  منه  ليكتسب 
الشركات  لصاح  امابس  تصميم  في  فريدًا 
أقنعه أحد زمائه بتأسيس  وامصانع؛ حتى 
متجر في ميانو، ساقه فيما بعد إلى تعاون 
واسع مع بيوت اأزياء العامية، وبات الذوق 
التي  اإعام  وسائل  حديث  أرماني  الرفيع 
أدركت أهمية تصميماته؛ حتى أطلق عامته 

التجارية الشهيرة »جورجو أرماني«.

قنوات اإبداع
وآليات  الدعم  قنوات  إلى  هنا  نتطرق  لن 
دقيقة،  جارية  قوانن  من  امشروعات  تنفيذ 
إلى  ندعوك  بل  بحتة،  محاسبية  وخطوات 
وقفة مع نفسك؛ لتسلط الضوء على إمكاناتها 
بقنوات  وإمدادها  لتنميتها  اهتمامًا  ، ومنحها 
خلق  اأمثل  السبيل  حيث  والتميز؛  اإبداع 
رما  التي  امشروعات  وتأسيس  الفرص، 

جعلك يومًا ماحًا للفرنشايز ولست منوحًا.
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إن موضوع التقليد في عالم امنشآت الصغيرة 
ترى  حيثما  بالعدوى،  أشبه  لهو  وامتوسطة 
يكررونه  العشرات  ترى  ناجحًا  مشروعًا 
بامدينة نفسها، وباحي نفسه، بل وبالشارع 

نفسه، ليسقط اجميع.
فليبدأ  التقليد،  على  مصرًا  البعض  كان  وإذا 
تطوير وحسن؛  من  اآخرون  إليه  انتهى  ما 

فالسوق ا يرحم، والزبون أذكى من اجميع.
منذ عشرين عامًا، جاءني شاب ملؤه احماسة 
بدء  كيفية  حول  نصيحتي  طالبًا  والنشاط، 
قريته  أن  بيضاء؛  أجبان  إنتاج  مشروع 
مصر،  شمال  امنصورة  مدينة  بأطراف 
وفيها  اأصناف،  هذه  بإنتاج  اشتهرت 
اثنان وعشرون مصنعًا تتسابق فيما 

بينها إنتاج امنتجات نفسها.
عن  بسؤالي  الشاب  هذا  فوجئ 
تعبئة  فيها  يتم  التي  العبوة 
اأجبان، وأخبرني أنها من صفيح 
اشتراطات  ذي  مجلفن  معدني 
معينة، يتم جلبها من أقرب مصنع 
لهم في مدينة اإسكندرية والتي تبعد 

عن قريته بأكثر من 300 كم . 
معًا،  خاطرنا  في  الفكرة  اتضحت  هنا 
امصنع  تكون  أن  تود  ماذا  قائاً:  وسبقته 
رقم ثاثة وعشرين، في حن مكنك أن تكون 
ااثنان  عليه  يتسابق  الذي  اأول  امصنع 
وصلت  حيث  اأخرى؛  مصنعًا  وعشرون 
امنافسة بينهم فيما نطلق عليه: "حرق اأسعار 

واجودة".
)صناعة  اكسنتريك  مكبس  صديقنا  بدأ 
وامعدات  اأدوات  إلى بعض  إضافة  محلية(، 
تكلفه  لم  والتي  احدودة  واخامات  البسيطة 
إنتاج  خط  هناك  واآن،  دوار.  ألفي  حينها 
حديث، وفرن، وخط للطباعة احديثة املونة، 

وإجمالي أصول تقدر بأكثر من سبعمائة ألف 
دوار.

وبامعسكر اآخر، وبعد هذه السنوات، لم يتبق 
على قيد احياة سوى سبع مصانع أجبان بعد 

أن لفظ السوق، الهزيل منها.
اللبنة  مثابة  الصغير  امشروع  فكرة  إن 
يجهل  لكن  امشروع،  لنجاح  اأولى  واخطوة 
تؤدى  قد  والتي  تناسبه،  التي  اأفكار  بعضنا 
النشاط  كان  ومهما  ناجحة.  مشروعات  إلى 
الذي ستختاره، فامهم أن حب القيام به، وأن 
للحصول  الثمن  لدفع  استعداد  على  اآخرين 
على منتجاتك أو خدماتك. ولكن، كيف حصل 
على تلك الفكرة؟ وكيف نتأكد من كونها مُجدية 
من  "تنبع  أو  واهتماماتنا؟،  لقدراتنا  ومناسبة 

داخلنا" ؟!

ولكن كيف نختار فكرة جيدة للمروع 
الصغر؟

وقد  للمشروع،  اأولى  اللبنة  هي  الفكرة  تُعد 
يكون لدى كل منا أفكار مكن أن تؤدى - في 
حالة دراستها جيدًا- إلى مشروعات ناجحة. 
فمهما كان النشاط الذي ستختاره، فتأكد من 
أنك حب القيام به، وأن اآخرين على استعداد 
لدفع الثمن للحصول على منتجاتك أو خدماتك.

تأمل معي هذه الطرق العشرين للمساعدة في 
فاقرأ  لقدراتك،  مناسبة  فكرة  على  احصول 
العشرين،  الطرق  هذه  من  طريقة  كل  بعناية 
صغيرة  مشاريع  أفكار  توليد  عملية  وابدأ 

مناسبة لقدراتك، ومقتبسة من كل طريقة.
 اجلس في مكان هادئ وفكر بعمق مدة  10-

أفكار  بالورقة  طريقة.سجل  لكل  دقيقة   15

امشاريع الصغيرة امستوحاة من كل طريقة، 
من  اانتهاء  حتى  طريقة؛  كل  مع  ذلك  وكرر 
الطريقة العشرين. كرر ذلك على مدار يومن أو 

د. نبيل محمد شلبي
nabil@arenho.com

نعم لإبداع.. ا للتقليد )1(
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ثاثة. في النهاية، ستفاجأ بأنك متلك عشرات 
اأفكار مشاريع صغيرة، وستتمكن أيضًا من 
امقارنة بن هذه امشروعات واختيار اأنسب 
لك، دون ااعتماد على استشاري أو أية جهة 

أخرى:

1. حــوِل هوايتك إى مروع
أدواته.  محاً  فافتتح  الصيد،  تهوى  كنت  إذا 
وحول حبك للحلوى إلى حب لصناعة احلوى. 
وعندما تضع نفسك مكان العميل، فإنك تزيد 
من فرصة جاحك كرجل أعمال. رما لم تكن 
البحرية  السباقات  بطل  الشعالي؛  عند عبداه 
الذي  امستقبل  عن  فكرة  أية  اإمارات،  في 
وصل إليه اليوم، فهو متلك إحدى أهم شركتن 
لصناعة اليخوت والقوارب في الشرق اأوسط. 
وحبه  شغفه  هو  الشعالي  جاح  جوهر  إن 
واإرادة  التصميم  أعطاه  الذي  البحار  لعالم 
خوض هذه التجربة. بدأ عبداه الشعالي بطاً 
وخاض  اأولى،  الفئة  في  البحرية  للسباقات 
وحاز  والعامية  احلية  البطوات  من  العديد 

على العديد من اجوائز.
 ومن واقع خبرته بالقوارب )التي كان يقودها( 
اكتشف إمكانية أن يضيف ويعدل في السرعة 
وقلة مقاومة اماء وانسيابية الشكل ومقاومة 
الهواء والقدرة على ااحتمال في ظروف اخليج 
عالية.  ورطوبة  شديدة  حرارة  من  القاسية 
ومن هنا، جاءت فكرة منافسة امنتج اأجنبي 
عبداه  فأدرك  والسعر،  والتميز  بالنوعية 
الشعالي أن ابن امنطقة هو اأقدر على معرفة 
امنتجات  واقت  وخصوصيتها.  احتياجاتها 
التي  الشركة  ؛  مارين"  "الشعالي  قدمتها  التي 
أسسها عبداه الشعالي جاحًا كبيرًا؛ لتصبح 
تنافس  جارية  عامة   "AS MARINE" اليوم 
بشدة ،ومطلوبة من قبل خبراء ومقتني اليخوت 

بكافة أحاء العالم.

2. وفر ما تحتاجه وا تجده
في  جدها  ولم  خدمة  أو  منتج  عن  بحثت  هل 
وا  حتاجه  كنت  ما  توفير  حاول  بلدك؟! 
في  اأفام  أشهر شركات طبع  فإحدى  جده، 
يجد  لم  عندما  أسسها صاحبها  أوزبكستان، 
تساوى  واليوم،  هناك.  أفامه  لطبع  محاً 

شركته حو 100 مليون دوار. 
الشيخ  كان  وبينما  العربية،  منطقتنا  وفي 

أحد  يتفقد  عمان،  سلطنة  من  بهوان  سعود 
مشاريعه امرتبطة بالسيارات ذات ليلة، سأل 
أحد السائقن: ماذا عساي أن أفعل إذا تعطلت 
سيارتي لياً واحتجت مساعدة ؟ فرد السائق: 
ليس عليك إا اانتظار إلى الصباح. لم مر هذه 
اماحظة على الشيخ سعود، فقرر إنشاء مراكز 
أيام  خدمات تعمل على مدار الساعة، وطوال 
السنة إرضاء زبائنه، فتطورت إمبراطوريــته 
لتضم اآن مئات الفروع، وماين اأصناف، 

وآاف اموظفيـن.

مشاريع  تجد  امشاكل،  تفحص   .3
مهمة

فتش عن امشاكل، وابحث عن حلها بطريقتك، 
واسأل كل من حولك عن امشاكل اليومية التي 
جديدة.  بأفكار  عليك  يشيرون  فقد  تواجههم، 
اختراع  وأن  خاصة  ااختراع،  أم  فاحاجة 
بسبب  كان  امكتبية  اأدوات  أغلب  وتسويق 
اموظفن  أعمال  مس  واحتياجات  مشاكل 

اليومية.

4. اختلف عن اآخـرين
عندما تقدم شيئًا مختلفًا عن اآخرين، فسوف 
هذا  تستهدف  السوق  من  شريحة  تستقطب 
اخدمة  أو  السلعة  أن  يعني  وهذا  ااختاف. 
التي تقدمها يجب أن تكون فريدة، وأن تعرِفْها، 
ا  امغامرة،  هذه  ونتائج  لعمائك.  وتعرِفها 
تعترف باحلول الوسط؛ فإما أن تنجح جاحًا 
باهرًا أو تفشل فشاً ذريعًا. فعلى سبيل امثال، 
إلى  وانتهت  بتقليعة،  النينجا  ساحف  بدأت 

صناعة.

5. قدم عما مفيدًا
وتتلمس  احلي  مجتمعك  إلى  تنظر  عندما 
جيدة  فكرة  إلى  الوصول  مكنك  احتياجاته، 
صبحي  السعودي  فامهندس  مشروعك. 
بترجي عندما فكر في إجاز حلم والده، بتوفير 
خدمات رعاية صحية مجتمع جدة من خال 

صرح طبي متميز في كل شئ.
السعودي  امستشفى  فكرة  بداية  هذه  كانت 
عسير  إلى  ثم  جدة،  من  انطلق  الذي  اأماني 
والقاهرة  واليمن  امنورة  وامدينة  والرياض 
وأثيوبيا ونيجيريا. واآن يحلم امهندس بترجي 
العالم  في  مستشفى  ثاثن  وتشغيل  ببناء 
العربي واإسامي وإيجاد خمسن ألف وظيفة.

6. ابدأ من حيث انتهى اآخرون
العامية  التطورات  من  تستفيد  أن  مكنك 
التجار  فيه  كان  الذي  الوقت  ففي  حولك،  من 
بسيطة،  وجهيزات  امكاتب  أثاث  يوردون 
أدخل عبد الرحمن اجريسي للسوق السعودية 
مجال تقنيات امكاتب وجهيزها بادئًا مبلغ 40 
تقنيات  مجال  في  التركيز  واختار  ريال،  ألف 

امعلومات والشبكات الكمبيوترية.
معه  يعمل  كان  حيث  بسيطة؛  بداية  ومن   
شخص واحد فقط، أصبح يعمل في شركاته 
أكثر من 5 آاف موظف وعامل، منهم 4 آاف 
أول  وكان  التقنية.  مجال  في  يعملون  موظف 
السعودية  السوق  للبيع في  من جلب كمبيوتر 
، وذلك في بداية السبعينيات اميادية عندما 
انتشرت أنباء استخدامات الكمبيوتر في عالم 

اأعمال. 

7. ابحث عن اأسواق الناشئة
الكبار،  إليها  يلتفت  لم  بكر  سوق  في  ابدأ 
رفيق  قبل  فقد  صغارًا.  بدأوا  أنهم  تنسَ  وا 
امغامرة  من  كثير  فيه  حديًا  احريري)لبنان( 
باشتراكه مع شركة "أوجيه" الفرنسية في إنشاء 
فندق مدينة الطائف، في فترة تسعة أشهر، بعد 
أن اعتذرت شركات كبرى عن قبول هذا التحدي 
الكبرى،  أول إجازاته  بذلك  ليحقق  في حينه؛ 
ثم يؤسس بعدها "سعودي أوجيه" وينطلق في 

عالم امال واأعمال. 

8. نفذ القديم بأسلوب جديد
 ": السعودية(   ( الراجحي  صاح  الشيخ  يقول 
كنت أجلس في إحدى الساحات مدينة الرياض 
يتهافتون  الناس  وكان  العملة،  لتغيير  قدمًا 
للصرافة  محل  مرة  أول  افتتح  وعندما  علي. 
عام 1366هـ، انطلقت منه مجموعة الراجحي 
التجارية التي أصبحت اآن إمبراطورية مالية 

ضخمة.

9. حسِن ما يقدمه اآخرون
يعتبر هذا مدخاً بدياً عن ابتكار أفكار جديدة، 
فشركة سنجر مثاً لم خترع ماكينة اخياطة، 
بل طورتها بإضافة احركة اميكانيكية بواسطة 

اأرجل بداً من استعمال اليد فقط.
وللحديث بقية في العدد القادم.
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التنمية  لتحقيق  مفتاحًا  اابتكار  يعد 
دولة؛  أي  في  والرخاء  والرفاهية  امستدامة، 
امبني  ااقتصاد  دعم  في  اأساس  يعد  أنه 
أصبح  الذي  ااقتصاد  ذلك  امعرفة؛  على 
العامي،  ااقتصاد  من   % من75  أكثر  يشكل 
ااقتصادية  للتحوات  قويًا  محركًا  وأصبح 
وااجتماعية، لقيامه على امزج بن النظامن 

ااقتصادي وااجتماعي امعاصر.
العمل  ينبغي  اابتكارات،  توليد  أجل  ومن   
على إنشاء بيئة مائمة، تضمن توليد امعرفة 
ونشرها وتوظيفها وااستفادة منها، وتوطن 
العلم وبناء قدرة ذاتية في البحث والتطوير في 
على  تساعد  التي  امجتمعية  النشاطات  كل 
حويل اأفكار إلى أعمال ابتكارية وإبداعية في 

مجال ااستثمار في كل قطاعات الدولة.
الدول امتقدمة، تسعى وبقوة لدعم   واتزال 
هذا ااقتصاد لرفع اإنتاجية عبر ابتكار سلع 
ترفع من مستوى امعيشة،  وخدمات جديدة 
الشعب  على  القائم  القومي  اأمن  وحقق 
امبتكِر، فتجد الرئيس اأمريكي أوباما – مثاً- 
يشدَد على أهمية اابتكار في حقيق اانتعاش 
اأمر  وهو  خطاباته،،  معظم  في  ااقتصادي 
من  شك  با  العربية  منطقتنا  حتاجه  الذي 
أجل بناء مجتمع قائم على امعرفة واابتكار، 

خاصة في ظل الظروف احرجة احالية.
أن الفساد واابتكار ا مكن أن يتعايشا معًا، 
فإذا أرادت الدول اخاذ طريق اابتكار، وحصد 
أفضل ماره، فعليها أن ترجح كفة امنافسة 
والعمل اجاد، على كفة ااعتماد على العاقات 

الشخصية و احسوبية و الواسطة.
وصل  مدى  أي  إلى  تعرف  أن  أردت  وإذا 
الفساد في أي بلد، فقارن بن حجمه وحجم 
اابتكار واإبداع في ذلك البلد، فكلما زاد حجم 
ااحاد  ففي  والعكس.  اابتكار  نقص  الفساد 
اأوروبي، ترتبط قدرة احكومات على اابتكار 

ا مكافحة الفساد.  ارتباطًا قويًّ
ولعل أوضح تعريف للفساد هو سوء استخدام 
مصلحة  حقيق  أجل  من  العامة،  السلطة 
للموارد  جائر  توزيع  عنه  ينتج  ما  خاصة؛ 
والثروات العامة؛ أمّا مكافحة الفساد، فإنها - 
وفقًا لتقييم البنك الدولي- قدرة امجتمع على 
منع السلطات )بجميع مستوياتها( من توزيع 
السلع واموارد العامة توزيعًا يخدم مصاحها 

اخاصة.
 ويكاد اابتكار أن يكون معدومًا في الدول التي 
حتل الثلث اأعلى من مقياس مكافحة الفساد؛ 
أما الدول التي لها استراتيجية واضحة وقوية 
في محاربة الفساد كأمريكا و نيوزيلندا وكندا 

وأستراليا وسنغافورة واليابان، فنجدها تقدم 
ابتكارات بشكل شبه يومي، كما أن محصلة 

إنتاجها امعرفي قوية قياسًا بغيرها.
وفي وطننا العربي، جد أن معظم دوله غنية 
البعض  حاول  لو  حتي  الثروات-  أنواع  بكل 
اقناعنا بغير ذلك-  لكن احسوبية و الواسطة 
تنتشر انتشارًا مهواً فيها، كما أن العاقات 
احاسم  العامل  هي  الشخصية  وامعارف 
في إمام اخدمات في القطاع العام، بدءًا من 
وانتهاءً  امهمة،  الوظائف  معظم  خصيص 
تضخها  التي  امالية  امخصصات  بتوزيع 
اابتكارات  دعم  و  البحوث  مجال  في  الدولة 
محبطًا  بات  الذي  اأمر  اأعمال؛  وريادة 
البحث  و  اابتكار  مجاات  في  امواهب  لكل 
العلمي، والتي تبحث عن دعم لترى إبداعاتها 
النور، فتجدهم أمام خيارين: الفرار بأنفسهم 
معايير  تؤمِن  التي  الباد  إلى  وإبداعاتهم 
الكفاءة واجدارة متى وجدت إلى ذلك سبياً، 
يعد  ما  واابتكار؛  اإبداع  عن  التوقف  أو 
تآكل  من  مزيد  في  تتسبب  فادحة،  خسارة 

مسيرة التنمية في الباد.
السلطة  أصحاب  أن  جد  الدول،  بعض  وفي 
لغايتهم  اموهبة  صاحب  تهديد  من  يخشون 
امؤدية  السبل  على  السيطرة  وهي  الرئيسة؛ 
بالتالي  و  واخاصة؛  العامة  اموارد  إلى 
و  العلمي  والبحث  العلم  تهميش  يتعمدون 

اابتكار.
أن  امتعارف  من  أنه  اأمر،  في  والغريب 
اأشخاص الذين وصلوا إلى مستويات علمية 
إا  للفساد،  كراهيتهم  يعلنون  ما  عادةً  راقية 
الفساد  في  منهم  يشارك  من  عدد  جد  أنك 
وبقوة ا يقل عن اأشخاص الذين وصلوا إلى 

مستويات علمية أو وظيفية تقليدية!

الفساد .. الوحش الذي يأكل اابتكار!
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كيف تؤسس مروعًا ناجحًا من بنات أفكارك؟
تُعد الفكرة اجديدة شمعة جميلة مضيئة لصاحبها، 
حافلة  جديدة  حياة  لبداية  وكيانه  بأهميته  تشعره 
بالنجاح واحماس له وأسرته وللمجتمع الذى ينتمى 
له، يستطيع من خالها أن ينمو ويتطور وينفذ فكرته؛ 
وبالتالى التحكم في دخله، وكيفية النجاح لبداية تنفيذ 

فكرته وإنشاء مشروعه.
 فى هذه السطور نقدم نصائح هامة من واقع خبرتنا 
لكي  ؛  وامبدعن  امبتكرين  عشرات  مع  وتعاملنا 

تكون دليلك فى رحلة جاحك 
1. احتفظ بر فكرتك:

دون  فكرتك  لتنفيذ  بدقة  وتصوراتك  أهدافك  ضع 
تنفيذها؛ حتى  أو نشرها قبل  اإفصاح عنها أحد 
الوصول إلى تأسيس امشروع ، وإنتاج السلعة أو 

اخدمة.
أكثر  لديك  يكون  النقطة،  لهذه  الوصول  وعند 
امطلوب،  امالي  ااستقال  أهمها:  اختيار  من 
وااستمرار فى تنفيذ امشروع، أو الترخيص لكيان أو 
جهة باستثماره بشكل أفضل، سواء على امستوى 

احلي أو الدولي .
2. اخر اساً وشعاراً لفكرتك  :

تنفيذ  فى  السريع  والتوسع  اانتشار  إلى  يؤدي  فهذا 
مشروعك، فالشعار امميز يرسم خطوات جاحك على 
الطريق، مع ضرورة تسجيلهما ما لذلك من أهمية لبناء 
التجارية اجيدة في السوق .وقد بدأ ستيف  معتك 
جوبز وستيف وزنايك، تأسيس »آبل« من قلب مستودع 

صغير؛ لتصبح اآن من أعظم شركات التكنولوجيا .
3.  كن دقيقًا ي اختيار الركاء وفريق العمل:

 إذا اكتشفت حاجتك لشركاء، فاخترهم بدقة، من 
فى  والتخصص  التصرف  فى  واحكمة  الثقة  حيث 
مجالك، وتوفر الوقت واجهد  للعمل معك، وأن يكون 
لديهم نفس الرؤية واأهداف واميول، واأمر نفسه 

ينطبق على فريق العمل.
4. ضع خطة عمل وأرف عليها بنفسك:

ضع مفهومًا عامًا وتصورًا للعمل، من حيث اأسلوب، 

ووسائل التمويل، وامفهوم القانوني ، واأشخاص 
حتي  بنفسك؛  عليه  تشرف  أن  على  به،  امهتمن 
ثم  احلي،  السوق  في  التنافسي  تواجده  ترسِخ 
على   وبااطاع  اخارجية.  اأسواق  إلى  اانطاق 
كثير من قصص النجاح، كان صاحب الشركة هو 

من يشرف بنفسه على امشروع.
5. ضع ملخصًا لتنفيذ خطتك :

خص ماحتاجه لتنفيذ مشروعك، وأسس عاقات 
مشروعك،  امهتمن  امستثمرين  مع  جديدة 
والوثائق  قد حتاجها،  التي  القروض  وحدد طبيعة 
والتراخيص واأوراق القانونية امطلوبة؛ حتى تنطلق 

بشكل جاد وشرعي .
6. ضع خطة لتسويق أفكارك القابلة للتنفيذ: 
تعرَف على طبيعة السوق واحتياجاته، وابحث في 
من خال  ااحتياجات  هذه  تلبية  وآليات   أساليب 
تنمية وتطوير مشروعك،  فمن العناصر اأساسية 
امقدم بجودة  امنتج  أو  أن تكون اخدمة  للتسويق 
حيث  من  امستهلك  متطلبات  مع  تتطابق  عالية 
والتصميم  واللون  والشكل  ااستفادة  أو  اأداء، 
وامتانة والصاحية والتعبئة. ولكسب ثقة امستهلك 
وضمان ااستمرار في السوق، ابد من وضع خطة 

واعية للتحسن باستمرار.

7.  ضع تحلياً للسوق امنافس:
ما  وحدد  امنافسة،  الشركات  أكبر  على  تعرَف   
ميزك عنها، واحرص على أن يكون منتجك سعر 

منافس بعد دراسة تكلفة امنتج، ومستوى الطلب. 
للمهارة  امستقبلية  تصوراتك  ضع   .8

والتطوير: 
تعد هذه اخطوة من الطرق اأساسية للوصول إلى 
النجاح امنشود ، فهي من أهم وسائل  تنمية وتطوير 
توفير  على  قائمًا  مشروعك  كان  فاذا  امشروع، 
التي  امستقبلية  اخدمات  تصور  فيمكنك  خدمة، 
تستطيع تقدمها والشخصيات التي سوف ستتولى 
أن  على  النجاح،  مشروعك  يحقق  حتى  قيادتها؛ 

تكون تصورات مرنة يجري عليها اإضافة واحذف 
والتعديل وفقًا للواقع العملي عند مراحل التنفيذ.

9. توفر وسائل التمويل لضان استمرار 
واستقرار امروع:

 يفضل القيام بهذه احسابات بشكل شهري ودوري 
في السنة اأولى. راقب وتابع قيد الدفاتر احاسبية 
باستخدام برنامج محاسبي مبسط؛ أن امستندات 
وتوضيح  امعلومات  تدفق  في  البداية  نقطة  هي 
البيانات اخاصة بالعمليات التجارية للمشروع، ومن 
واقعها يتم التسجيل في الدفاتر والسجات إثبات 
جميع العمليات، ثم يتم تفريغ امعلومات في قوائم 
وتقارير تعتمد على النظام احاسبي امالي للمنشأة 

لتوضح نتيجة اأعمال عن فترة معينة.
10. تحمَل امسؤولية وكن مستقاً مادياً 

 ا خلط مصاريفك الشخصية مصاريف وإيرادات 
مشروعك؛ إذ يؤدي ذلك إلى خلل مالي بامشروع 
يترتب عليه قصور في االتزامات امالية، قد تؤدي 

إلى فشل امشروع. 
حمل امسؤولية وواجه امشاكل بإصرار ومثابرة 
جديدة  مهارات  وتعلم  طويلة,  لساعات  واعمل   ,
والتنظيم  كالتخطيط  اإدارية  امهارات  واكتسب 
والقيادة والرقابة والتي تساعدك في إدارة مشروعك.

11.تطوير وتنمية قدرات فريق العمل:

من أهم مقومات النجاح؛ إذ يؤثر سلبًا على رضى 
العماء وامستهلكن؛ ومن ثم امبيعات؛ لذا يجب 
عليك ااهتمام بوضع الفريق وتطوير قدراته واحفاظ 

على سامته وبناء عاقات قوية معه.
12.الحاية القانونية : 

واستخراج  القانونية  اإجراءات  جميع  استيفاء 
تعين  البداية  من  يفضل  لذا  وغيرها؛  التراخيص 
جميع  متابعة  قانوني  ومحاسب  قانوني،  مستشار 
لتتقي  بنشاطك؛  امرتبطة  احكومية  امعامات 
امخالفات وامشاكل وتتفرغ للعمل والتوسع واجودة .
هكذا أعزاى تبدأ رحله نجاحك كرائد أعال بأمان.
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»ا تركْ آشعة الشمس تزول ي نهاية 
اليوم، إا وقد حققتَ شيئاً«...

»إن العام يفُسح الطريق من يعرف 
إى أين هو ذاهب«...

» امهارة أن تصيب هدفاً ا مكن أحد أن 
يصيبه؛ أما العبقرية فأن تصيب هدفاً ا 

مكن أحد أن يراه«....

»يكمن امجد ي محاولة الشخص 
الوصول إى هدفه، وليس عند 

الوصول إليه«...

بنجامين فرانكلين

رالف ايمرسون

آرثر شوبنهاور

غاندي
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