




المميز الحصري بكل ما يحويه من رفاهية وترف جاهزاً  الطابع  المملكة ذو  أصبح جناح 
والروعة داخل  الفخامة  أجواء غير مسبوقة من  الضيافة في  بكرم  لاستقبالكم. تمتعوا 

أبعاداً  بفخامة عصرية تعطي  والمُزين  المكون من طابقين،  العصري  الجناح  محيط 
المميزة. للضيافة  جديرة 

لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بالفندق مباشرة على ٥٨٨٨-٢١١ )١١( ٩٦٦+ أو زوروا 
www.fourseasons.com/riyadh موقعنا 

جناح "المملكة"
جناح الدوبلكس الراقي

فى الرياض
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ملف العدد :14

المحتويات

لـــــــة طــــلا إ

نســلط الضــوء علــى الحــراك الريــادي فــي المملكــة 
مــع انطــاق الأســبوع العالمــي لريــادة الأعمــال أحــد 
أكبــر الفعاليــات التــي تحتفــل بالمبتكريــن ومؤمّنــي 
الوظائــف الذيــن أطلقــوا شــركات ناشــئة تقــود النمــوّ 

الاقتصــادي.
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المحتويات

لـــــــة طــــلا إ

تُبــذل جهــود مُضنيــة للنهــوض 
بقطــاع الســياحة بالتزامــن مــع 
رفــع مُعــدلات التوظيــف، الأمــر 
جهــود  تضافــر  يتطلــب  الــذي 
والجهــات  المعنيــة  الســلطات 
الشــرعية؛ لبحــث كيفيــة إقحــام 
المــرأة فــي المجــال الســياحي. 
جــاءت  الســياق،  هــذا  فــي 
مقالــة "نعــم وأكثــر" للأميــرة 

صيتــة بنــت عبــدالله. 44

تركلــي"  بـ"طوبــى  نلتقــي 
لقطــوف  التنفيــذي  الرئيــس 
الريــادة، أولــى مســرعات الأعمال 
لنــا  لتكشــف  المملكــة،  فــي 
عــن مبادرتهــا، كمــا نحــاور "وعــد 
أبونيــان" التــي اســتغلت الفــرص 
ــال  ــي مج ــتثمار ف ــدة لاس الواع
شــركة  بتأســيس  النفايــات، 
"AWFR " لآلات تدويــر المخلفــات 

الغذائيــة.

هن و ا�عمال :

40
نتنــاول فــي هــذا البــاب؛ 
وغيــر  الناعمــة  المهــارات 
تــزداد  التــي  التقليديــة 
العمــل  أصحــاب  حاجــة 
ــن  ــدى الموظفي ــا  ل لتوافره
النهــوض  مــن  للتمكــن 
بمســتوى الشــركات، بخــاف 
المهــارات الصعبــة، كالكتابــة، 
العلــوم و  الرياضيــات،   و 

و غيرها من المهارات.

إبداع :

48
ــز البشــري"؛  ــد العزي نحــاور "عب
مبتكــر عربــة قمامــة تعمــل 
كمــا  الشمســية،  بالطاقــة 
المهنــدس  تجربــة  نعــرض 
"منصــور بــن فهــد  العبيــد"؛  
مستشــار مجموعــة يونيكــوم 
20 عامًــا تولــى فيهــا  خــال 
المناصــب  مــن  العديــد 
الاستشــارية بجهــات حكوميــة 

خاصــة. و 

رواد ا�عمال :

32

المحتويات

26
تنطلــق   " المتابعــات   " تضــم 
فعاليــات مؤتمــر «عــرب نــت» 
2016 بالريــاض في 14 ديســمبر 
القمــة  وتنعقــد  المقبــل، 
ريــادة  الخامســة لمســتثمري 
البحريــن  فــي   2016 الأعمــال 
نوفمبــر  و23   22 يومــي 
الحالــي،و أوصــى منتــدى جــدة 
علــى ضــرورة إنشــاء أكاديميــة 
لتدريــب قيــادات الموارد البشــرية

متابعات :

11
أول الكلام :

12
بريد واستشارات :

13
نعم و أكثر :

22
الســليمان  غســان  د.  نلتقــي 
العامــة  الهيئــة  محافــظ 
للمنشــآت الصغيرة والمتوسطة 
الهيئــة   مبــادرات  عــن  ليحدثنــا 
التــي تصــب فــي اتجــاه دعــم 
أفــكار المشــروعات، و محاولــة 
خلــق فــرص وظيفيــة للنســاء من 
الدخــول  لمســاعدتهن  المنــزل 
فــي بيئــة العمــل  باســتخدام 
علــى  تســاعد  التــي  التقنيــة 

بعــد. مــن  اللقــاءات 

موضوع الغلاف :

حــول  القــراء  أســئلة  دارت 
كيفيــة تحفيــز الموظفيــن 
مــن  الاســتفادة  وتعظيــم 
مهاراتهــم، وكيفيــة التغلب 
تراكــم  مشــكلة  علــى 
الشــركات،  فــي  الديــون 
ــاظ  ــة للحف ــرق الصحيح والط
الشــركة  إيــرادات  علــى 
جيــد. بشــكل  واســتثمارها 

العالــم  هــذا  الأعمــال،  ريــادة 
دنيــا  إلــى  ينقلنــا  الــذي 
التفكيــر  حيــث  مــن  مختلفــة 
والتوجــه، فــي محاولــة الخروج 
الاقتصاديــة  الأزمــة  رحــم  مــن 
دور  عــن  الريــادة..  رحــاب  إلــى 
رواد  دعــم  فــي  المملكــة 
الأعمــال  تكتــب لنــا الجوهــرة 

العطيشــان. تركــي  بنــت 

36

لـــــــة طــــلا إ
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تكنولوجيا :

تسويق ومبيعات :
ــت وإدارة  ــر الوق ــاور لتوفي ــم 6 مح ــاول أه نتن
ــى أســباب  ــاة، ونتعــرف عل كافــة شــئون الحي
العمــاء  جــذب  فــي  المســوقين  فشــل 
التســويق  لربــط  الســليمة  والاســتراتيجيات 

التجاريــة. بالأعمــال 

ــال  ــل أعم ــه رج ــن -بصفت ــدو كوبي ــاركنا د. ني يُش
ومستشــارًا لمديريــن تنفيذييــن- خبرتــه حــول 
نمــاذج التغييــر الناجحــة بالشــركات ، كمــا نتنــاول 
طــرق اســتعادة النظــام بالمؤسســات يطرحهــا 

ــركات. ــض الش ــن لبع ــدراء التنفيذيي الم

مسؤولية اجتماعية :تخطيط وإدارة :
لمــاذا يرتبــط الكــرم غالبًــا بالأثريــاء الذيــن 
يهبــون أموالهــم للمنظمــات غيــر الربحيــة، 
أكثــر  يكونــوا  أن  لغيرهــم  يُمكــن  بينمــا 
ــا دليلــك للقيــام بأعمــال خيريــة  ســخاءً. هن

دون مشــقة...

ــع  ــة صُن ــى طريق ــاب عل ــذا الب ــي ه ــك ف نُطلع
إعامــك بنفســك مجانًــا، بــدلًا مــن دفــع مبالــغ 
طائلــة لوســائل الإعــام لتســويق المحتــوى 
الخــاص بمنتجك،كمــا نُقــدم نصيحــة ذهبيــة 
قــد تُغيــر آليــة عملــك في التســويق الشــبكي.

التواصل الاجتماعي:

فرنشايز :
الامتيــاز  حقــوق  شــراء  إلــى  كثيــرون  يُســارع 
التجــاري "الفرنشــايز"، مُعتقديــن ضمــان نجــاح 
المشــروع، مــن دون أن يتعرفــوا على أمورلاغنى 
ــاز. نســوق إليــك  عنهــا، قبــل شــراء حقــوق الامتي

10 نصائــح قبــل توقيــع عقــد الفرنشــايز.

ابدأ :
عندمــا يتعلــق الأمــر بالاســتثمار فــي مجــال الأســهم 
والســندات فــي البورصــة، تُصبــح حمايــة الأمــوال 
لــرواد الأعمــال؛ عبــر اتخــاذ إجــراءات  هــي الأهــم 
ــذا  ــي ه ــاول ف ــال. نتن ــذا المج ــي ه ــا ف ــذرة دائمً ح
البــاب فــن التعامــل مــع هــذا النــوع مــن الاســتثمار.

تمويل :
بريــادة  المُختصــة  المناهــج  تُخصــص  مــا  نــادرًا 
الأعمــال جــزءًا لتعليــم الأطفــال؛ لذلــك نُقــدم لــك 
ــادي  ــر الري ــزز التفكي ــى تُع ــاعدك عل ــرق تس 5 ط
اســتثمار  و  افــكاره  دعــم  ،عبــر  طفلــك  لــدى 

طاقتــه الكامنــة . 

شــبكة  إعــداد  عــن  أعمــال  رائــد  لأي  لاغنــى 
 10 لــك  موقعــه بآخــر التحديثات؛لذلــك نقــدم 
أســئلة يجــب أن يُجيــب عنهــا مصمــم شــبكات 
الإنترنــت  الــذي تُخطــط لاســتعانة بــه- قبــل 

توقيــع عقــد العمــل معــه.
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المؤتمر السعودي للشبكات الكهربائية الذكية 2016

المكان: جدة - فندق هلتون
الزمان:  6 - 8 نوفمبر

مؤتمر ومعرض كهرباء الخليج 2016

المكان: فندق الشيراتون , الدوحة
الزمان: 8 - 10 نوفمبر

مؤتمر ومعرض الكويت للمباني الخضراء

المكان: فندق راديسون-الكويت
الزمان: 9 - 10 نوفمبر

 معرض الصناعات الكيميائية الأوروآسيوي 2016

المكان: مركز اسطنبول للمعارض , اسطنبول
الزمان: 10 - 12 نوفمبر

المؤتمر الدولي الرابع عشر للتشغيل والصيانة أومانتك 2016

المكان:  جدة- فندق هلتون
الزمان:  11 - 13 نوفمبر

معرض ومؤتمر جلف ترافك 2016

المكان: مركز دبي الدولي للمؤتمرات والمعارض , دبي
الزمان: 13 - 15 نوفمبر

المعرض والمؤتمر الدولي للأمن الصناعي 2016

المكان: مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض , الرياض
الزمان: 16 -  14  نوفمبر 2016

(OCFM( -مؤتمر عمان لإدارة المرافق والنظافة 

المكان: فندق كراون بلازا مسقط , مسقط
الزمان: 16 - 17 نوفمبر

المؤتمر الطبي العربي للسكري

المكان: الدوحة
الزمان: 17 - 19 نوفمبر 2016

ملتقى النظم الآلية بدون سائق

المكان: الرياض
الزمان: 20 - 23 نوفمبر

المعرض السعودي الدولي الثاني للمختبرات

المكان: الرياض
الزمان: 21 - 23 نوفمبر
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Simon Brindle ( a consultant )

رواد الأعمال ΎϔϚϘϋϖϘϋϔϋϛϘϙ علامة تجارية مسجلة لوكالة سواحل الجزيرة للنشر . جميع 

الحقوق محفوظة . لا يحق نسخ أو نقل أي جزء من هذه المجلة بأي صورة أو بأي 
وسيلة دون الحصول على إذن كتابي من الناشر . مجلة رواد الأعمال مصادرها موثوق 

بها وتتحقق من البيانات قدر الإمكان لكننا ننبه القراء الذين يستخدمون المعلومات 
الواردة فى المجلة كمرجعية أن يفعلوا ذلك على مسؤولياتهم الشخصية . تحتوي 

كل فرص أعمال أو استثمار بطبيعتها على مخاطر معينة لذا من المقترح أن يقوم 
راغبو الاستثمار باستشارة محاميهم أو المستشارين الماليين . تنشر رواد الأعمال 

على أساس أن الناشر لا يقدم خدمات قانونية أو نصائح مالية . بالرغم من اعتقادنا أن 
الأفراد والشركات المذكورة في المجلة يتمتعون بسمعة طيبة إلا أن الناشر وموظفيه 

ومساعديه لا يتحملون أي مسؤولية من أي نوع عن أنشطة هؤلاء الأشخاص والشركات .

All rights reserved to Μχϝχώϋϒ Ίϒ ΓχϠϋϋϘχ Ίύϋϔωϟ όϕϘ ΎϔϚϘϋϖϘϋϔϋϛϘϙώϏϖ ΖϋϊϏχͨ
No part of this magazine may be reproduced or transmitted in any form or by any 
means without written permission of the publisher. Rowad Al aamal considers its 
sources to be reliable and verifies as much data as possible, although reporting 
inaccuracies can occur. Consequently readers using this information do so 
at their own risk. Each business opportunity and or investment inherently 
contains certain risks and it is suggested that prospective investors consult 
their attorneys and or financial professionals. Rowad Al Amal is sold with the 
understanding that the publisher is not rendering legal services or financial 
advice. Although persons and companies mentioned herein are believed to be 
reputable neither the publisher nor any of its employees or associates accept 
any responsibility whatsoever for the activities of such persons and companies.

 رئيس الهيئة الاستشارية : صاحبة السمو الملكي الأميرة

>�k� ��z ع�, ا`l� qa ع�, ا`2y2M �ل M4ود

ͧ�y�9�4رʘا �
zp`ا

د. محمد الربيع ( أمين عام مجلس الوحدة الاقتصادية العربية )
د.عدنان بن عبدالله الشيحة  ( مدير جامعة شقراء )

د. شريف العبد الوهاب ( المدير التنفيذي السابق لمعهد ريادة الأعمال)
م. عزمي مصطفى ( خبير في ريادة الأعمال)

د. عزت ضياء الدين ( استشاري المشروعات الصغيرة والمتوسطة )
د. نبيل شلبي ( أستاذ جامعي وخبير ريادة الأعمال ) 

أوز أوسالر ( خبير تطوير الأعمال )
سايمون بريندل ( استشاري ) 
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المؤتمر السعودي للشبكات الكهربائية الذكية 2016

المكان: جدة - فندق هلتون
الزمان:  6 - 8 نوفمبر

مؤتمر ومعرض كهرباء الخليج 2016

المكان: فندق الشيراتون , الدوحة
الزمان: 8 - 10 نوفمبر

مؤتمر ومعرض الكويت للمباني الخضراء

المكان: فندق راديسون-الكويت
الزمان: 9 - 10 نوفمبر

 معرض الصناعات الكيميائية الأوروآسيوي 2016

المكان: مركز اسطنبول للمعارض , اسطنبول
الزمان: 10 - 12 نوفمبر

المؤتمر الدولي الرابع عشر للتشغيل والصيانة أومانتك 2016

المكان:  جدة- فندق هلتون
الزمان:  11 - 13 نوفمبر

معرض ومؤتمر جلف ترافك 2016

المكان: مركز دبي الدولي للمؤتمرات والمعارض , دبي
الزمان: 13 - 15 نوفمبر

المعرض والمؤتمر الدولي للأمن الصناعي 2016

المكان: مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض , الرياض
الزمان: 16 -  14  نوفمبر 2016

(OCFM( -مؤتمر عمان لإدارة المرافق والنظافة 

المكان: فندق كراون بلازا مسقط , مسقط
الزمان: 16 - 17 نوفمبر

المؤتمر الطبي العربي للسكري

المكان: الدوحة
الزمان: 17 - 19 نوفمبر 2016

ملتقى النظم الآلية بدون سائق

المكان: الرياض
الزمان: 20 - 23 نوفمبر

المعرض السعودي الدولي الثاني للمختبرات

المكان: الرياض
الزمان: 21 - 23 نوفمبر





ريادة الأعمال، هذا العالم الذي ينقلنا إلى دنيا مختلفة من حيث التفكير والتوجه، يجعلنا -ونحن نتأمل في مآلات واقعنا الاقتصادي، 
ومحاولة الخروج من رحم الأزمة إلى رحاب الريادة والاستراتيجيات الكبرى لبناء اقتصاد مستدام-  نطيل التفكير حول كيفية تفكير 

شبابنا وهم دعامة الاقتصاد الوطني في "من أين تُستَقى  الفكرة؟" وكيف يمكننا توجيه الطاقات للخروج بنتائج مميزة؟. 
إن أول ما يحتاجه الشباب هو تحديد سقف الطموحات وقبول التحدي.

والشباب السعودي صاحب خبرة بالمعايشة في عالم التجارة والأعمال، ولكن تبقى هنالك معضلة؛ أن هذه الخبرة تدور حول مشروعات 
تقليدية تجعلنا رهن المنافسة الشديدة، وبين "رحى" الركود لزيادة العرض على الطلب.

وبالرغم مما تشهده المملكة من توجيه للشباب من خلال توفير كل سبل النجاح؛ من تهيئة لبيئة العمل وتوفير صناديق الدعم وتسهيل 
الإجراءات، ما حدا بالدولة أن تطلق هيئة عامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، إلا أن الكثير من المشروعات تتشابه من حيث الفكرة؛ إذ 

يتجه غالبية الشباب إلى تطبيقات التقنية في دخول السوق.
ربما لأن عالم التقنية سهل، وأن الكثير من الشباب مواكب له؛ من خلال توفر سعات كبيرة للإنترنت، وتوفر الأجهزة المحمولة، وإمكانية 

إنشاء متاجر وتطبيقات التسويق عبرها، وهو أمر جيد من باب الاستفادة من التقنية وتطبيقاتها.
ولكن يأتي الخلل من توجه كل الأنظار للتقنية وتطبيقاتها؛ لاستخدامها في إطار تطبيقات ومتاجر وتسويق إلكتروني، وكأن ريادة الأعمال 

تكمن فقط في مجال التطبيقات!!.
وهنا نقول: إن التنويع هو المطلوب؛ التنويع في المشروعات بناءً على متطلبات المجتمع ككل، ومتطلبات كل منطقة بالمملكة.

مطلوب - على سبيل المثال - أن نتوجه جنوبًا؛ لنفكر كيف نستثمر في الزراعة، وكيف نجعل كل شاب يفكر وفق ثروات منطقته وابتكار 
مشروعات فيها واستحداث مشروعات رائدة.

المطلوب هو ما ينتنظره المجتمع من الشباب، أهمها الانفتاح على تفكيرهم، والذهاب صوب المشروعات الكبرى في المجالات الحيوية، 
ودخول هذا العالم، كل بحسب تخصصه، وتطوير ذلك من خلال التدريب المستمر، والرعاية الدائمة من الجهات المختصة.

تأمل المملكة من شبابها، مساندة الحلول الكبرى على مستوى مياه الشرب، الزراعة، الصناعة، الطاقة، الكهرباء، وغيرها من المجالات.
اختيار  لكيفية  الشباب، وتوجيههم  الصغيرة والمتوسطة دعم توجهات  الأعمال والمشروعات  لريادة  الراعية  الجهات  هل استطاعت 

مشروعاتهم، أو على الأقل تحويلهم لمشروعات أكبر في ذات سياق أفكارهم؟.
هل صوبت الجهات الراعية أفكار الشباب لاستكشاف إمكانياتهم، أم اكتفت فقط بالنظر فيما يقدمونه باعتباره أقصى ما يملكونه؟ هل 

حكمنا على كل إمكانياتهم من خلال مشروعات قدموها، دون أن نناقشهم في كيفية تطويرها وكيفية الانتقال لأفكار أرحب؟.
إن هيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة- والتي كلف د. غسان السليمان محافظًا لها- تعمل بكل جد والتزام على تطوير عالم المنشآت 
الناشئة، ودعم الشباب، بجانب حاضنات الأعمال ومسرعات الأعمال، وبإشراف ودعم من قطاعات الدولة، غير أننا نريد أن يكون كل 
ذلك متزامنًا مع إمكانية توجيه تفكير الشباب نحو المشروعات التنموية الداعمة للاقتصاد السعودي، وأن نوجه الشباب في التفكير في 
"من أين تُستَقى  الفكرة؟"، وهذا يدخلهم في عملية تفكير مستمر، يوسع من أفقهم تستقي ويدعم مشروعاتهم المستقبلية؛ لتصب في 

خانة ما ينتظره منهم المجتمع ليحدث الفارق.

ͨͨ�
8�k`وع�� اʁ˯ا

من أين تسُتقَى  الفكرة؟

لـــــــة طــــلا إ
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أطلقت مشروعي الخاص مؤخراً، فما أسرار تحفيز الموظفين للقيام 

بالمهام المخولة إليهم على أكمل وجه ؟

تحفيز الموظفين يتطلب عدة أمور أهمها مايلي:
1. لا تبخل بمنح المكافآت في حال اتباع موظفيك للسلوكيات التي تُفيد الشركة.

2. لا تتردد في فرض العقوبات اللازمة عليهم إذا ارتكبوا أخطاء تؤثر على سير العمل، 
فأحيانًا ما يؤدي العقاب للتغيير للأفضل. 

-3استمع إليهم، وامنحهم فرصة كافية لإخبارك بما يجول في خواطرهم من مخاوف، 
وما يتطلعون إليه في مجال العمل أو حتى في حياتهم الخاصة، فهذا يضفي جوًا من الود 

بينكم ويُحفزهم تلقائيًا ويدفعهم للاجتهاد في العمل. 
4. افتخر بهم، فهذا يحفزهم بصورة مذهلة ويوجه دوافعهم لصالح مؤسستك.

أحرص دومًا على متابعة النفقات بشركتي، لكن فوجئت بتراكم الديون 

لأول مرة منذ بدء عمل الشركة منذ 3 سنوات، فأين المشكلة؟

المشكلة قد تكمن في كونك تتغاضى عن بعض النفقات لظاهر بساطتها، لكنها قد تُكبد 
شركتك خسائر مالية غير متوقعة، فقد تكون في البداية خفية ،ثم تظهر تدريجيًا، وتزحف 

إليك بطرق غير متوقعة؛ لذلك انتبه للنفقات التالية:
1. الإيجار والرهن العقاري

إذا كنت مستأجرًا؛ فكن مستعدًا  لزيادة قيمة الإيجار تدريجيًا بمرور السنوات، وضع هذه 
النفقات في خططك المالية.قم بجولة في منطقتك لتعرف أسعار الإيجارات للحصول على 

إيجار أقل، أو كلف سمسارًا للقيام بتلك المهمة.
2. سياسات التأمين

راجع سياسات التأمين الخاصة بك سنويًا؛ لمعرفة في أي موضع يُمكنك تخفيض التكاليف. 
3. إيجارات المعدات الجديدة

سارع  لذا  أطول؛  وقتًا  وتُكلفك  بطيئًا،  عملك  فستجعل  جدًا  قديمة  معداتك  كانت  إن 
باستبدالها، أو استئجارها بدلًا من شرائها. كذلك، يمكنك  إصلاح بعض الآلات  بأسعار 

أرخص بدلًا من شراء معدات جديدة. 

حققت نجاحات وارباحًا طائلة مع مشروعي منذ بدء العمل فيه، وأود معرفة 

الطرق الصحيحة للحفاظ على هذه الأموال واستثمارها بصورة جيدة ؟

إليك بعض الخطوات البسيطة التي تمكنك من إدارة أموالك بشكل صحيح:
1. الحد من النفقات

من  للحد  وذلك  شهريًا؛  الائتمانية  بطاقتك  وحساب  البنكي،  حسابك  كشف  راجع 
النوادي، والاشتراكات،  التي لا تعلم عنها شيئًا مثل: رسوم عضوية  النفقات  بعض 

والمصاريف المتكررة لمنتجات أو خدمات لم تستخدمها. 
2. التأمين الصحي

راجع تأمينك الصحي؛ للتأكد من أنك لا تدفع بغير قصد للمعالين الذين غادروا المكان.
3. تجنب الأصدقاء المسرفين :

قد يكبدك الأصدقاء المسرفون أموالًا طائلة؛ ففكر جيدًا في مدى تأثيرهم على عادات 
الإنفاق لديك،ورافق من يشاركونك الرغبة في العيش أقل من مستوى إمكانياتهم.

WWW.FACEBOOK.COM/ROWADALAAMALKSA

INSTAGRAM.COM/ROWADALAAMAL

TWITTER.COM/ROWADALAAMAL

LINKEDIN.COM/COMPANY/ROWAD-AL-AAMAL

PLUS.GOOGLE.COM/+ROWADALAAMALMAG

SNAPCHAT: ROWADALAAMAL

INFO@ROWADALAAMAL.COM
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الوطني  التحول  وبرنامج   ،»2030 »رؤية  لتحقيق  بالمملكة  والهيئات  الوزارات  كافة  تتكاتف 
2020، الذي يهدف إلى تنويع مصادر الدخل، من دون الاعتماد على الإيرادات النفطية المتوقع 

تراجعها خلال سنوات.
في هذا السياق، لايمكننا إغفال الدور الحيوي لقطاع السياحة؛ أحد أهم البدائل لاقتصادات 

ما بعد النفط، خاصةً باعتباره محركًا لعدد كبير من القطاعات الأخرى، مثل المطاعم، 
والنقل، وخدمات بناء وتشييد المنشآت السياحية، وبيع الهدايا، ومزودي الخدمات؛ 

الدينية،  القرار في المنطقة، بفضل ما يُعرف بالسياحة  لذا يُعول عليه صناع 
الُمتمثلة في مواسم الحج والعمرة، وزيارة المعالم الأثرية والبقاع المقدسة في 

منطقة الحرمين الشريفين.
ولاشك في أنه يتم بذل جهود مُضنية للنهوض بقطاع السياحة تأتي بالتزامن 
مع رفع  مُعدلات التوظيف بالقطاع والقطاعات الأخرى المرتبطة به، فوفقًا 
لتقرير الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني الصادر مؤخرًا، من المتوقع أن 

تبلغ فرص العمل في قطاع السياحة بالمملكة 1.7 مليون وظيفة في عام 2020، 
لتضم الوظائف الُمباشرة وغير المباشرة في سوق العمل.

إن مثل هذا الأمر، يتطلب تضافر جهود السلطات المعنية والجهات الشرعية؛ لبحث كيفية 
إقحام المرأة في المجال السياحي، وفقًا للضوابط الشرعية وبما يُعزز أهداف »السعودة«، خاصة 

بعد ما أثبتت المرأة جدارتها في تولي العديد من الوظائف الإدارية، والتجارية، والسيادية، التي كانت 
تقتصر على الرجال فقط.

»مرشد  وظيفة  إسناد  لبحث  تفاهم  مُذكرة  رفعت  عندما  السياحة  هيئة  فعلت  وحسنًا 
سياحي«  للمرأة، بدلًا من العمل تحت مُسمى »دليلة سياحية«، لكن 

القرار لم يُحسم حتى الآن بشكل نهائي، علاوة على أن تمثيل المرأة في 
المناصب الإدارية في الفنادق ضعيف جدًا، بالرغم من تفوق الخريجات على 

نظرائهن من الرجال عالميًا.
ينبغي على كافة الجهات الُمختصة، سرعة التحرك وتفعيل القرارات الُمعطلة، وتذليل 

عقبات التوظيف، مع ضمان توفير التدريب والتأهيل اللازمين، وتوظيف النساء 
في مواقع غير نمطية مع ضمان حصولهن على الترقية. 

لقد أضحت المرأة - التي قطعت شوطًا كبيرًا في عالم الأعمال- جزءًا لا يتجزأ من 
الخطط التنموية في مُختلف القطاعات؛ ما يجعلها تستحق المزيد من الاهتمام والتوجيه 

والرعاية؛ لتعظيم الاستفادة من طاقاتها الكامنة لصالح التنمية الشاملة للمملكة.

13 Entrepreneurs-www.rowadalaamal.com



أسبوع ريادة الأعمال العالمي

الخبراء:

متطلبات استراتيجية وتنفيذية
لتطوير الحراك الريادي بالمملكة

GEW 
تحتفل  الــتــي  الفعاليات  أكــبــر  أحــد   GEW العالمي  الأعــمــال  ريـــادة  أســبــوع  يعد 
الأفكار  من  تجعل  ناشئة  شركات  أطلقوا  الذين  الوظائف  ومؤمّني  بالمبتكرين 
حقيقة، وتقود النموّ الاقتصادي وتوسّع من نطاق الأعمال الاجتماعية المفيدة 
مفاهيم  وترسيخ   ، الشباب  لدى  الوعي  زيــادة  بهدف   ، دولة   100 فيه  تشارك 

الحر. العمل 
الريادي في المملكة، فسألنا  بمناسبة هذا الأسبوع، نسلط الضوء على الحراك 
والتشريعات  السائدة  والبيئية  الحكومية  الجهود  عن  والمعنيين  المختصين 
ريادة  برامج  أهــداف  تحقيق  في  مساهمته  ومــدى  ومعوقاته،  له،  المنظمة 
وتخطيط  الحر،  العمل  ثقافة  بنشر  المعنية  الجهات  اهتمام  ومــدى  الأعمال، 

عموما. القطاع  بهذا  للارتقاء  ،ومستقبل  العمل  سوق  بحاجة  وربطه  الإنتاج 

متطلبات استراتيجية وتنفيذية
لتطوير الحراك الريادي بالمملكة

العالمي  الأعــمــال  ريـــادة  أســبــوع  يعد 
ومؤم بالمبتكرين 

حقيقة، وتقود النمو

إعداد : سميح جمال 
محمد فتحي
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يرى بعضهم أن عدم وجود 

والخطط  الاستراتيجيات 

التنفيذية والآليات المحددة لتقديم 

المختلفة  والمساندة  الدعم  أوجه 

وعدم  المشاريع،  هذه  تحتاجها  التي 

توفر التشريعات والأنظمة التي تسهم في 

القطاع،  لهذا  المرجوة  النمو  معدلات  تحقيق 

تشجيع  شأنها  من  التي  السياسات  وضعف 

الحراك  بهذا  الارتقاء  دون  حال  الأعمال  ريادة 

طريق  خارطة  رسم  الأخر  والبعض  الاقتصادي، 

للإرتقاء بهذا القطاع.
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يرى سعيد الزهراني؛ مدير متابعة 

السعودي  بالبنك  المشاريع 

التجربة  أن  والإدخار  للتسليف 

أجل  من  الجهود  لتضافر  تحتاج 

الأعمال  ريادة  بيئة  وتطوير  دعم 

الحكومية  المملكة.والجهات  في 

أجل  من  تعمل  الحكومية  وغير 

معقولة  نتائج  عن  أثمر  ما  ذلك؛ 

التعاون  العمل دون  لكن لا يمكن 

ذات  الجهات  جميع  مع  المشترك 

في  مبادرات  وهناك  العلاقة، 

لاتزال  لكن  الأعمال  ريادة  مجال 

أحد  ينكر  ولا  المأمول.  من  أقل 

وجود مبادرات من جهات حكومية 

إذ  خلل؛  بها  ولكن  خاصة،  أو 

ما  بمفردها؛  مبادرة  كل  تعمل 

تحتاج  لذا  تأثيرها؛  قوة  من  يقلل 

تساعدها  وأنظمة  تشريعات  إلى 

وتدعمها.

أسهمت  التي  المعوقات  عن  أما 

مشاريع  وتباطؤ  نمو  تقليل  في 

المثلي  بالصورة  الأعمال  ريادة 

والمنفذين  المخططين  ترضي  التي 

واحدة  كمنظومة  الأعمال  ورواد 

وجود  عدم  الزهراني  ،فيرى 

التنفيذية  والخطط  الاستراتيجيات 

أوجه  لتقديم  المحددة  والآليات 

التي  المختلفة  والمساندة  الدعم 

تحتاجها هذه المشاريع، وعدم توفر 

تسهم  التي  والأنظمة  التشريعات 

المرجوة  النمو  معدلات  تحقيق  في 

السياسات  وضعف  القطاع،  لهذا 

ريادة  تشجيع  شأنها  من  التي 

في مؤشر  تعلمون  وكما  الأعمال، 

تراجع  فقد  الأعمال  أداء  سهولة 

مراكز  خمسة  المملكة  تصنيف 

مؤسسة  بحسب  2015م  عام  في 

التابعة    IFC الدولية  التمويل 

لمجموعة البنك الدولي .

المنظمة  التشريعات  أن  واوضح 

تحتاج  المملكة  في  الأعمال  لريادة 

إلى تشريعات وأنظمة جديدة تساعد 

أسس  على  القطاع  إنشاء  على 
صحيحة، وفي نفس الوقت توفر له 
الحماية والدعم والآليات التي تضمن 
من  الجديدة  الأعداد  وضخ  نموه 
والابتكارات  والأفكار  الأعمال  رواد 
لتحول  اللازمة  والاختراعات 
الاقتصاد  مرحلة  من  اقتصادنا 

النامي إلى الاقتصاد المعرفي.

ͧ�zماع� ʘا �z`ا˯�5و cوpUe

وأشار  إلى حاجة  القطاع الخاص 
المسؤولية  مفهوم  ترسيخ  إلى 
الاجتماعية وكذلك العمل بمفهوم 
التكامل الاقتصادي بين المشاريع 
الصغيرة؛  والمشاريع  الكبيرة 
النهاية  في  المشاريع  هذه  لأن 
وتوفر  الكبيرة  المشاريع  تكمل 
احتياجاتها من المدخلات التي لا 
الكبيرة،  المشاريع  غنى عنها في 
أكبر  دور  ولعب  أهدافها،  لتحقيق 
في دعم ومساندة الشباب ورواد 
مشاريعهم  إنشاء  في  الأعمال 
الصغر  متناهية  وربما  الصغيرة 
من خلال الدعم المادي والمعنوي 
والتأهيل  التدريب  وخدمات 
من  وغيرها  التسويق  وخدمات 
رواد  يحتاجها  التي  الدعم  أوجه 

الأعمال في مختلف القطاعات .

الريادي  الحراك  إسهام  إن  وقال 
السعودي،  الاقتصاد  دعم  في 
قياسا بمدى مشاركة  كافيًا،  ليس 
المشاريع الصغيرة في الناتج المحلي 
توفيرها  مدى  وكذلك  الإجمالي، 

الوظائف  أعداد  من 

للشباب من السعوديين 

والسعوديات.

ما  أن  سعيد  وأوضح 

الأعمال  شباب  ينقص 

المادي  الدعم  ليس 

والدعم  بل  فقط، 

المعنوي والنصيحة، 

وتسهيل  والتوجيه، 

وتوفير  المعاملات، 

الاستشارات.

ͧ�ae�]�e �eوIke

تقصير  البعض  قول  سعيد  وفند 

الأعمال  بريادة  المهتمة  الجهات 

الحر،  العمل  ثقافة  نشر  جانب 

غير  الادعاء  هذا  أن   موضحا 

دقيق، لأن الجهات المهتمة بريادة 

هذا  في  بجهود  تقوم  الأعمال 

من  العمل  يلزم  ولكن   ، المجال 

تشارك  متكاملة  منظومة  خلال 

فيها جميع الجهات. 

تقوم  جهودًا  هناك  أن   ويرى 

رواد  لمساعدة  عديدة  جهات  بها 

شركة  به  تقوم  ما  مثل  الأعمال، 

الله  عبد  الملك  ومدينة  أرامكو، 

الاقتصادية، ووزارة التعليم العالي 

السعودية،  الجامعات  وبعض 

للحاجة  كافية  غير  جهود  ولكنها 

من  أكبر  مشاركة  إلى  الماسة 

الكبرى  والمؤسسات  الشركات 

التعدين  قطاعات  في  تعمل  التي 

وتقنية  والاتصالات  والصناعة 

المعلومات. 

ͧb]9�`ور اD ʓ

ويرى د. فواز سعد؛ 

لة  وكا ر  مستشا

القرى  أم  جامعة 

للأعمال والإبداع أن 

تجربة ريادة الأعمال 

العلمي  بمفهومها 

في  نسبيًا  حديثة 

السعودية، ومازالت 

X l4وان˾ 
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والبيئة  الأعمال  ريادة  منظومة 

التشكل،  طور  في  لها  المساندة 

يخص  فيما  متميزة  تجربة  لكنها 

لتطوير  الملازمة  البيئة  تطوير 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة، 

وتعدد الجهات والصناديق الداعمة 

الريادية ، بالإضافة  للمشروعات 

إلى منح قروض ميسرة لها.

واشار إلى ضرورة سن تشريعات 

الأعمال  لريادة  داعمة  وقوانين 

عكس  والمرونة  بالبساطة  تتسم 

القوانين التقليدية ، مع أهمية تطور 

تدريجي نحو مفهوم البنية الريادية 

كإطار تنظيمي لفهم واعتماد ريادة 

المؤسسي،  السياق  في  الأعمال 

التعليم  مؤسسات  في  وبالذات 

الريادة  فالبنية  العام،  والقطاع 

ستوفر الهياكل والقنوات التي من 

المعرفي  الإبداع  ستتدفق  خلالها 

الفاعلة  الجهات  إلى  والابتكار 

الأخرى داخل المؤسسة وخارجها 

في  مضافة  قيمة  إلى  ويتحول 

مسيرة التنمية المستدامة .

,M4 1ا`,\�ور فوا
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بالمملكة  الريادي  الأداء  وحول 
هذا  نتائج  أن  فواز  د.  يؤكد   ،
الاستثمار تشير- رغم تواضعها-  
التنمية  نحو  مهم  شوط  قطع  إلى 
المنظمة  تقرير  حسب  المستدامة 
العالمية للملكية الفكرية؛ إذ حازت 
المملكة على المرتبة 43 في مؤشر 
 ، العام  لهذا  العالمي  الابتكار 
هيئة  إنشاء  صدر  قرار  أن  كما 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

يصب في هذا الاتجاه .

���YM`ا bz  ̀.�

من  بالرغم  أنه  د.فواز  ويرى 
وجود تحديات كبيرة ، لكن ينبغي 
رؤية مستقبلية،  لتحقيق  تجاوزها 
ومنها مشكلات هيكلية ومؤسسية 
التي  المعوقات  إلى  بالإضافة   ،
وتباطؤ  نمو  من  الحد  في  أسهمت 
بالصورة  الأعمال  ريادة  مشاريع 
المثلى،كحصر ثقافة ريادة الأعمال 
بالمملكة في حدود ضيقة، وكأنها 
بريادة  المختصة  المراكز  ثقافة 
فقط  الأعمال  الأعمال وحاضنات 
الثقافة  هذه  تشكل  حين  في   ،
محركًا فعالًا لاقتصاديات العالم، 
الرياديين  بين  التواصل  وضعف 
الكفاءات  لتطوير  الريادة  وخبراء 

القيادية الريادية.

خمسة  فواز  الدكتور  ولخص 

في  الازدهار  لتحقيق  محاور 

التعليم  هي:  الأعمال  ريادة  قطاع 

والتجهيزات   ، والتطبيقي  النظري 

والأنظمة  واللوائح  والاحتضان، 

والتمويل، مشيرا إلى أن تطوير هذا 

المحور وتوجيهه بما يخدم الابتكار 

وريادة الأعمال من شأنه أن يطور 

الاقتصاد والتنمية بالمملكة.

وبين أن هناك قصورًا من بعض 

الأعمال،  بريادة  المهتمة  الجهات 

التعليم  منظومة  دور  يزال  فلا 

النهج  تبني  في  جدًا  ضعيف 

محددة  برامج  واعتماد  الريادي، 

أن دور  الريادي، كما  التحول  في 

متواضعًا  يزال  لا  الخاص  القطاع 

في هذا السياق.

ͧxد�=�Xʘا Kوk�`ا x,%�

ويرى د.خالد الشلفان؛ 

و  العلوم  وحدة  مدير 

الإمام  بجامعة  التقنية 

سعود  بن  محمد 

بالرغم  أنه  الإسلامية 

الاقتصاد  استقرار  من 

ل  ا ز فما ، ي د لسعو ا

الاقتصادي  التنوع 

حقيقية  مشكلة  يمثل 

أكثر  وأن  للمملكة، 

تواجه  التي  التحديات 

الصغيرة  الشركات 

يثني  ما  الفشل  من  الخوف  هو 

الانطلاق  عن  الشباب  من  كثيرًا 

إلى  إضافة  أفكارهم،  تحقيق  في 

عادة  تنحاز  التي  المجتمع  ثقافة 

تحتفي  ولا  الكبيرة  الشركات  إلى 

بالشركات الصغيرة.

ويوضح خالد أن تذليل المعوقات 

البشرية  الموارد  تنمية  يتطلب 

الإبداع  قادرين على  أفراد  لتكوين 

المخاطرة،  وتحمل  والابتكار، 

وتوفير التمويل اللازم لمشروعات 

المرحلة  خلال  الأعمال  ريادة 

التمويل  لأن  المبكرة؛  العمرية 

-كالقروض  التقليدي  بشكله 

متاح  غير  يكون  قد  المصرفية- 

يكن  لم  ما  الناشئة،  للشركات 

كوجود  حقيقية،  ضمانات  هناك 

أصول ثابتة تمثل ضمانًا للقرض 

وإجراءات إدارية طويلة.

ومن المعوقات أيضًا عدم وجود 
البيانات  بتوفير  معينة  جهة 
والمسوحات  والإحصاءات 
الأعمال،  لريادة  السوقية 
المهارات  دعم  إلى  بالإضافة 
وخاصة  للمبتدئين،  التجارية 
ما قبل البدء في ممارسة العمل 
التجاري لدعم مهارات التخطيط 
والإرشاد ، وفي مرحلة ما بعد 
وتشغيل  إدارة  يفتقدون  البدء 

العمل.

ͧ�ae�9`ا �e,)`0ا\2 اe

طريق  خارطة  الشلفان  ويرسم 

يتمثل  الريادي  بالحراك  للارتقاء 

الشاملة  الخدمة  مراكز  إنشاء  في 

يقدم  الجدد،  الأعمال  رواد  لخدمة 

لمرتادي  والنصح  الإرشاد  خدمة 

تحديد  في  ومساعدتهم  الأعمال، 

وغطاء  التمويلية،  الجهات  أفضل 

شباب  لمنشآت  تفضيلية  معاملة 

الحكومية  المنافسة  في  الأعمال 

مؤسساتها  تشجيع  خلال  من 

على  لها  الممولة  والشركات 

صفقاتها  من  حصة  تخصيص 

وإعادة  الأعمال،  شباب  لمنشآت 

من  التعليمية  للمؤسسات  التهيئة 

التعليمية  المناهج  مراجعة  خلال 

والدورات  التدريبية  والبرامج   ،

التوعوية والتي تؤثر على تشجيع 

السعودي،  بالمجتمع  الحر  العمل 

كما وإدراج منهج أو مادة تعليمية 

متخصصة تتناول ريادة الأعمال 

والثانوية  المتوسطة  المراحل  في 

والجامعة.

التوجه  ودعم  تعزيز  كذلك، 

لتسهيل  إلكترونية؛  حكومة  نحو 

والتحول  النظامية  الإجراءات 

الحكومية  الخدمات  لكافة  السريع 

وإنشاء  إلكترونية،  أساليب  إلى 

في  متخصص  معلومات  بنك 

ويكون  الأعمال،  رواد  مشاريع 

على صلة وثيقة بالهيئات الحكومية 

والمؤسسات المالية ذات العلاقة، 

وتوفير المنح والقروض الحرة من 

الضمانات لرواد الأعمال القادرين 

جيدة،  عمل  خطة  تقديم  على 

مشتريات  سياسات  وصياغة 

التجارية  الأعمال  لدعم  حكومية 

الصغيرة.

ͧ0D�)˯ر�3 ا˯�ل ا

الشميمري؛  أحمد  الدكتور  وشبه 

بجامعة  الأعمال  ريادة  مدير 

الملك سعود وضع ريادة الأعمال 

التي  المخاض  بمرحلة  بالمملكة 

والإدعاءات،  الفوضى  فيها  يكثر 

أنه  مستدركا   ، المفاهيم  وخلط 

في  تسير  فإنها  ذلك  من  بالرغم 

الدعم  أن  إلا  الصحيح،  الطريق 

الصحيح لم يتم حتى الآن.

المعنية  الجهات  لاتزال  وأضاف 

تتردد،والمنظمة  والراعية  تخطط، 

تتلكأ،  والتأهيلية  والتنظيمية  تتأمل، 

المنشآت  هيئة  إنشاء  بعد  لكن 

أن  نأمل  والمتوسطة  الصغيرة 

تتضافر الجهود، ويجد رواد الأعمال 

نموذج رعاية متكامل الأبعاد.

مفهوم  إن  الشميمري  وقال 

ريادة  مشاريع  في  الاستثمار 

الأعمال لايزال يتشكل في مراحله 

يغيب  يزال  فلا   ، للتطبيق  الأولى 

أو  المخاطر  المال  رأس  مفهوم 

البيئة  تعد  لذا  الداعم؛  المستثمر 

الأعمال،  ريادة  لنمو  المشجعة 

غير  سيستم"   "إيكو  يسمى  وما 

i�Ua9`ا`,\�ور  )�`, ا

17 Entrepreneurs-www.rowadalaamal.com



بالمملكة، وتوظف 82 % من إجمالي 

أن  إلا  الخاص،  بالقطاع  العاملين 

نسبة مساهمتها في الناتج المحلي 

الإجمالي لايتجاوز 30 % في مقابل 

في   %  65 كونج،  هونج  في   %  70

المعوقات  من  أن  ويذكر  الصين، 

المشاريع  نمو  في  ساهمت  التي 

بالرياديين  يتعلق  ما  الريادية 

إلى  منهم  الكثير  كافتقار  أنفسهم 

بمجلس الغرف السعودية أن تجربة 

المملكة حديثة مقارنة بدول أخرى 

مع ذلك أستفادت من التجربة من 

حيث تراكم الخبرات المعرفية خلال 

تمخضت  الأخيرة  سنوات  العشر 

عنها إنشاء الهيئة العامة للمنشآت 

ولعبت   ، والمتوسطة  الصغيرة 

من  ذلك  في  دورًا  الوطنية  اللجنة 

شباب  تطلعات  مع  تفاعلها  واقع 

الأعمال.

هناك  أن  وأوضح 

تشكل  قد  تشريعات 

انطلاقة  على  قيدًا 

الناشئة  المشروعات 

بسبب  والصغيرة، 

تلك  قدرة  عدم 

التكيف  المنشآت على 

التشريعات  تلك  مع 

المطلوبة؛  بالسرعة 

تعثر  في  تسبب  ما 

نمو عدد كبير منها، بالإضافة إلى 

الداعمة  والمبادرات  الجهود  تشتت 

القطاع،  على  تأثرها  ومحدودية 

يتناسب  لا  أثرها  أن  إلى  مشيرًا 

الأعمال،  شباب  طموحات  مع 

لتلك  الداعمة  الجهات  تعدد  رغم 

بيئة  وجود  عدم  بسبب  المشاريع 

ملائمة لنمو هذا القطاع وتمكينه.

الأعمال  ريادة  وتطور  نمو  وعن 

الاقتصادي  بالاستقرار  مقارنة 

دون  ذلك  العثيم  يرى  للمملكة، 

المأمول قياسًا بأهمية هذا القطاع 

النمو  من   %  70 يشكل  الذي 

ومقارنة  العالمي،  الاقتصادي 

الاستثمارية  عائداته  بحجم 

الكبيرة، والتي بلغت في المتوسط 

في   %  192 أوروبا،و  في   %  160

مجموعة  في   %  285 آسيا،  شرق 

)البرازيل،  نموًا  الاكثر  الدول 

روسيا، الهند ، الصين (. 

أن  من  بالرغم  أنه  إلى  وأشار 

 %  93 تشكل  الناشئة  المشروعات 

من إجمالي عدد المنشآت المسجلة 

مكتملة؛ ما يعيق الحراك الريادي 

ويسهم في تقليل نموه، فالمشاريع 

وتتسم  تقليدية  غير  الريادية 

تعتمد  أن  ولايتوقع  بالمخاطر، 

أو  التجارية  على بنوك الاقتراض 

جهات حكومية بحتة.  

وأشار إلى أن الصناديق الحكومية 

الأعمال،  رواد  دعم  في  تنجح  لم 

كما أن الجامعات ليست مستعدة 

بنسخته  المجال  هذا  لدخول 

السليمة.  ومتطلباته  الصحيحة 

دون  المسمى  يريدون  فالأغلبية 

بمستلزماته  والالتزام  التعهد 

والتمويل  فالدعم  ومتطلباته. 

والرعاية  جدًا،  ضعيف  لدينا 

وفي  نادرة،  الكامل  والاحتضان 

الجانب الآخر لا يوجد قطاع خاص 

الفكرة  مراحل  لتحمل  مستعد 

والتطوير .

ʝعمال   ̀�z`ا`0)=� ا`,و

الحلول  بعض  الشميمري  وطرح 

جودة  تحقيق  منها،  للعوائق 

الشراكات المجتمعية لبناء وتنمية 

لدى  الريادي  الفكر 

الشباب بتبني سياسة 

استحداث  و  تطوير 

معايير لجودة الشراكات 

المجتمعية بين الجامعات 

المجتمع,  ومؤسسات 

تلك  تتمحور  أن  على 

تنمية  حول  المعايير 

وبناء  الريادي  التفكير 

والمجتمع  الاقتصاد 

إعداد  مع  المعرفي، 

لمؤسسات  متكاملة  تحفيزية  منظومة 

القطاع  الرئيسة,  بأنواعها  المجتمع 

الحكومية,  والمؤسسات  الخاص, 

المدني  المجتمع  ومؤسسات 

الأعمال  ريادة  بتطبيق  لتشجيعها 

أجل  من  الجامعات  مع  والتعاون 

المعرفي،  الاقتصاد  إلى  التحول 

مع تنمية دور ومسؤولية الشركات 

الصناعية الكبرى في تبني المشاريع 

التمويل  هياكل  وتطوير  الصغيرة، 

للمشاريع الصغيرة لتحفيز العناصر 

الريادية، والتوسع في مراكز التطوير 

وتفعيل دورها في بناء روح المبادأة 

الشباب،  لدى  الريادي  والفكر 

وتعميم تجربة تبني الرخصة لدولية 

لريادة الأعمال كمنهجية تدريبية في 

الجامعات العربية.

الرخصة  تبني  نجاح  يعتبر  حيث 

الجامعات  في  الأعمال  الدولية 

التجربة  لتبني  مدخلًا  السعودية 

العربية  الجامعات  في  وتكييفها 

دͨ�$م, 
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البيئات المحلية  لتناسب  الأخرى؛ 

من   المطلوب  الهدف  وتحقق 

الأعمال  ريادة  ثقافة  روح  إنماء 

وآليات تحويل الأفكار الريادية إلة 

مشروعات منتجة .

ͧ�,zYe ��Myʁ�

من جانبه يرى علي العثيم؛ رئيس 

الأعمال  لشباب  الوطنية  اللجنة 

لإدارة  الكافي  التأهيل  و  الخبرات 
تحويل  عن  وعجزهم  المشاريع 
أفكارهم لنماذج أعمال ناجحة، تدر 

أرباحًا وتخلق فرص عمل.

وأوضح أن هناك معوقات أخرى 
الأنظمة  مسارات  بتعدد  تتعلق 
بالتراخيص  الخاصة  والإجراءت 
اللازمة لمزاولة النشاط، وضعف 
ثم  والتوجيه،  الإرشاد  منظومة 
تحتاج  التي  التمويل  منظومة 
ملاءمة  أكثر  تمويل  منتجات  إلى 
الناشئة،  الريادية  للمشروعات 
حوافز  وجود  عدم  إلى  إضافة 
ودعم  المشروعات  تلك  لتمكين 

قدرتها التنافسية لضمان بقائها.

gz�M`ع˳ ا

x0مzا`,\�ور �$م, ا`9م
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المهندس أحمد عثمان رئيس مكسبي:

 �z˯�M`ا`�9[� ا ZaEy د� الأعمال�y0  ̀{˯�M`6 اa!˯ا

`�y0د� الأعمال 2017

عثمان؛  أحمد  المهندس  أكد 

أوسطي   الشرق  المجلس  رئيس 

وريادة  الصغيرة  للمشروعات 

أن  لـ »رواد الأعمال »،  الأعمال، 

الأعمال  لريادة  العالمي  المجلس 

أحدث   2017 العام  في  سيطلق 

الشبكة  وهو  المهمة؛  مشاريعه 

العالمية لريادة الأعمال التي يؤمل 

لتعزيز  الآمال  من  الكثير  عليها 

ريادة الأعمال في العالم، كخطوة 

في سلسلة تطور الأسبوع العالمي 

التطور  تواكب  الأعمال،  لريادة 

الكبير في المجتمعات.

 le iا`�9[� ��[و i	 ل�Xو

 ͧ{o �5z�ون�� ر]e 4

ͧ^z�9�`1ͨ ا

شبكة  إنشاء  خلال  من  وذلك 

المعنية  الأطراف  تجمع  قوية 

من  وصهرهم  الأعمال  بريادة 

أجل تحقيق النتائج المرجوة، بدلًا 

ويتم  منعزلة،  كجزر  العمل  من 

من خلالها عقد 3 مؤتمرات كبرى 

الأعمال،  وريادة  للشباب  أحدها 

الأعمال  وريادة  للمرأة  الثاني  و 

وتتويجا تأتي القمة العالمية لريادة 

الأعمال.

2ͨ  ا˯�kف�5ͧ

الأعمال  رواد  تحفيز  وهدفها 

وتأسيس  الابتكار  على  والشباب 

شركات جديدة، ويتم من خلالها 

سنوية،  مسابقات   4 تنظيم 

والبيئة،  الزراعة،  قطاعات  في 

في  المدن  وتنافسية  والابتكار، 

مجال ريادة الأعمال؛ أي تشجيع 

الأعمال؛  ريادة  ترعى  التي  المدن 

نشاطات  اقتصار  لاحظنا  لأننا 

واحدة  مدينة  على  الأعمال  ريادة 

مثل  دولة  كل  في  بها  تشتهر 

الولايات  في  فالي«  »سليكون 

في  و«ميلانو«  المتحدةالأمريكية، 

إيطاليا، وهكذا. 

мͨ ا`��Yف�ͧ

الأعمال  رواد  تزويد  خلال  من 

والخبراء والباحثين في هذا المجال 

مجانية  إلكترونية  مكتبة  بأكبر 

تجمع الأبحاث والدراسات والكتب 

العالم،  مستوى  على  المنشورة 

ثقافة  تناقل المعرفة ونشر  بهدف 

ريادة الأعمال.

ͧxوk5`ل ا�U�$ʘ4ͨ ا

بالأسبوع  الاحتفال  ويعني  

حيث  الأعمال؛  لريادة  العالمي 

خلاله  ويتم  كبيرًا؛  زخمًا  يشهد 

الفائزين بالمسابقات  الإعلان عن 

بالأبحاث  والاحتفاء   ، وتكريمهم 

النشاطات  من  والمزيد   ، الجديدة 

حول العالم .

X=< ن!�#

وأضاف أحمد عثمان، أن الأسبوع 

يعقد  الأعمال  لريادة  العالمي 

بهدف  نوفمبر  شهر  في  سنويًا 

ريادة  إلى  العالم  أنظار  جذب 

الأعمال حول العالم، والدعوة إلى 

نشر ثقافة العمل الحر، والاحتفاء 

قصص  ونشر  بالناجحين 

نجاحهم؛ حيث تقام الاحتفالية هذا 

العام في 165 دولة على مستوى 

ويحظى  نفسه،  الوقت  في  العالم 

بأكبر دعم وتمثيل سياسي عالي 

المستوى في كل أنحاء العالم، ففي 

الرئيس  يقوم  المتحدة  الولايات 

بافتتاحه،  بنفسه  أوباما  باراك 

وكل  والصين  اليابان  في  وكذلك 

بلدان العالم .

الشرق  المجلس  أن  وأوضح 

الصغيرة  للمشروعات  أوسطي  

أهم  أحد  يعد  الأعمال،  وريادة 

الأعمال  لريادة  الداعمة  الجهات 

في العالم العربي ومنطقة الشرق 

الرئيس  الراعي  وهو  الأوسط، 

بالأسبوع  للاحتفال  والداعم 

يتم  الذي  الأعمال  لريادة  العالمي 

من خلاله تنفيذ النشاطات الهادفة 

الأعمال،  ريادة  ثقافة  نشر  إلى 

التجارب  على  الضوء  وتسليط 

من  المميزين  وإبراز  الرائدة، 

المبادرين والأفكار الطموحة,

�Xʙ& اʘف[�ر

المجلس  مشاركة  أهمية  وعن 

 (ICSB( العالمى للمشاريع الصغيرة

إن  عثمان:  أحمد  المهندس  يقول 

المتحدة  الولايات  في  المجلس  مقر 

ويتميز بدور كبير ومهم، ومشاركته 

الخبرات  نقل  في  يساهم  إذ  مهمة؛ 

نقل  خلال  من  الآخرين،  وتجارب 

خاصة  المميزة  الأمريكية  التجربة 

إلى  مشيرًا  التعليم،  مجال  في 

»كي  للدكتور  الفعالة  المشاركة 

شان كيم«؛ رئيس المجلس الدولي  

ستؤدي  الصغيرة  للمشروعات 

وأنه  خاصة  الأفكار،  تلاقح  إلى 

الكورية  التجربة  سيستعرض 

الأعمال  ريادة  مجال  في  الناجحة 

والمشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

iما�ا˯kp,3 �$م, ع

رئيس المجلس الشرق أوسطي  للمشروعات الصغيرة وريادة الأعمال
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اهتمامًا كبيرًا بريادة  أولت المملكة 

الأعمال في رؤيتها 2030، وخاصة 

ومتجددة  ماسة  حاجة  في  أنها 

إلى رواد أعمال أفضل وأكثر تميزًا 

للبلاد،  اقتصادي  دعم  لتحقيق 

حاليًا  تتجه  العالم  أنظار  ولكون 

لترى مدى قدرتها على تطبيق خطة 

التحول الاقتصادي.

أهمية  على    2030 رؤية  تؤكد 

والصغيرة  الناشئة  المنشآت  دعم 

أهم  من  تُعد  والتي  والمتوسطة 

إذ  الاقتصادي؛  النمو  محركات 

الوظائــف  خلــق  عــى  تعمــل 

وتعزيــز  الابتــكار  ودعــم 

الصــادرات، خاصة وأن المنشآت 

المتقدمة  البلدان  في  الصغيرة 

الناتج  في  كبيرة  بنسبة  تساهم 

المحلي الإجمالي.

إلى خلق فرص   2030 رؤية  تهدف 

في  للمواطنين  مناسبة  توظيف 

)Za ف0; �وVzH �,عg ر�yد� الأعمال 

�,y,!`ع�� ا�k=`ا ʓ مار��4ʘوا
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جميع أنحاء المملكة، عن طريق دعم 
الأعمال وبرامج الخصخصة  ريادة 
والاستثمار في الصناعات الجديدة .

المملكة  ستدعم  للرؤية،  ووفقًا 
تسهيل  خلال  من  المنتجة؛  الأسر 
فرص لتمويل المشروعات متناهية 
الصغر، وتحفيز القطاع غير الربحي 
الأسر  هذه  قدرات  بناء  على  للعمل 

وتمويلها مبادراتها.

على  كبير  بشكل  الرؤية  وركزت 

شباب  طاقات  استثمار  ضرورة 

ريادة  نحو  وتوجيهها  المملكة 

مساهمة  نسبة  لرفع  الأعمال، 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة  في 

إجمالي الناتج المحلي   من 20 % إلى 

30 %؛ وذلك بالنظر لكون أكثر من 

نصف السعوديين تقل أعمارهم عن 
25 عامًا.

الهيئــة  ستســعى  جانبها،  ومن 
الصغــرة  للمنشــآت  العامــة 
إلى  للرؤية  وفقًا  والمتوســطة  
وإزالة  واللوائح،  الأنظمة  مراجعة 
على  الحصول  وتسهيل  العوائق 
الشباب  ومساعدة  التمويل، 
والمبدعين في تسويق أفكارهم ، مع 

إنشاء مزيد من حاضنات الأعمال 

وصناديق  التدريب  ومؤسسات 

المتخصصة  الجريء  المال  رأس 

لمساعدة رواد الأعمال على تطوير 

مهاراتهم وابتكاراتهم.

وستقوم الحكومة بمساعدة المنشآت 

تصدير  على  الصغيرة  الوطنية 

وتسويقها  وخدماتها  منتجاتها 

نسبة  زيادة  عن  فضلًا  إلكترونيًا، 

الصغيرة  للمشروعات  التمويل 

والمتوسطةمن  5 % إلى 20 % . 

ضمن  الأعمال  رائدات  وتأتي 

تهدف  حيث  2030؛  رؤية  أولويات 

المرأة  طاقة  استثمار  إلى  المملكة 

مواهبها،  وتنمية  السعودية 

من  وتمكينها  طاقتها،  واستثمار 

الحصول على الفرص المناسبة لبناء 

مستقبلها وزيادة إسهامها في سوق 

العمل من 22 % إلى 30 %.

بالمنظومة   2030 رؤية  وتهتم 

سوق  احتياجات  لتواكب  التعليمية 

البوابة  إطلاق  تم  حيث  العمل؛ 

الوطنية للعمل »طاقات«، بالإضافة 

مجالس  تأسيس  في  الشروع  إلى 

والتوسع  قطاع  بكل  خاصة  مهنية 

عجلة  لدفع  المهني  التدريب  في 

التنمية الاقتصادية.
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ͧ�E4وا˯�و �˼ Q=`��9 اkمa`

ثــاقــبــة ومنهج  رؤيـــة  رجــل صــاحــب 
ومتفانٍ  لعمله  مخلص  متكامل، 
فـــيـــه، ســـيـــرتـــه الـــذاتـــيـــة امـــتـــداد 
لمشوار طويل لعطاء ممتد، فهو 
بالمملكة  العام  العمل  أعلام  من 
بكل  حاورناه  السعودية،  العربية 
ســهــولــة وبـــســـاطـــة حــــول هــيــئــة 
والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت 
الــتــي عــيــن مــؤخًــرا مــحــافــظًــا لها، 

فإلى ما خرجنا به من إفادات.
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ريادي مجتمع 

موضوع الغلاف



k4وا\� ا`�!�ر� 

 tا`[بر �z`ا`,و

 c�Iن NɆ�ɛون�

 �yد�=�Xʘا b�]`ا

�z˯�M`ا

 wر ا˯%,د ˯5م�Dʞو اo �e �ɀyا,�

 le  �E4وا˯�و  �˼ Q=`ا  ��9k˯ا

͉�Ua]�`وا g!%`ا �z$

المعايير التي تحدد من هم المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة عالميًا تعتمد في الأغلب على حجم 

في  نحن  المبيعات.  وحجم  وعددها  العمالة 

المملكة العربية السعودية لم يكن لدينا معايير 

محدده متفق عليها، ولا تعريف متناسق مع 

الأطراف المتعددة، مثلًا بعض القطاعات كان 

لها معيار خاص بها والبنوك كان لها معيار، 

ونحن  معاييرها.  لها  التجارية  الغرف  كذلك 

حتى الوقت الراهن لم نفرغ من وضع المعايير 

الخاصة بالهيئة ونعمل عليها، ووجدنا ضمن 

عالمية  معايير  هنالك  أن   2030 رؤية  إطار 

متبعة، وقلنا علينا أن نتبع التجارب العالمية 

الاقتصادية  الكتل  نظام  ونطبق  الكبرى 

المتبعة  المعايير  أفضل  ونعتمد  العالمية، 

دوليًا، وستكون هذه هي توصياتنا في وضع 

الصغيرة  المنشآت  لتعريف  المحدد  الإطار 

والمتوسطة.

 K�EX  gzIk�  ˰	  �
zp`ا  S,p�

 �E4وا˯�و  �˼ Q=`ا  ��9k˯ا

 "��k`ا  ʓ  �pم�o�5e و�y1د� 

 �X�E`ا و�y1د�  اʞ ما˲  ا˯%˳ 

 �]aا˯م b(د دا�=�Xʙ` �z��Mz�4ʘا

ا`�%ول   Ne  �ɀke2ا� o.ا   �{!yو

 �e ͅ�]aا˯م qMA� x.`ا xد�=�Xʘا

 iوYY%� �p`ʙ( le {�`ا �z`ʚا {o

͉g)A`ا bمM`ا ا.o

حتى  شمولية  نظرة  لنا  تكون  أن  شيء  أهم 

تكون  قد  آخر،  لجانب  وننظر  جانب  نغفل  لا 

ثمارها  نرى  حتى  وقت  تحتاج  مبادرات  لنا 

وبعضها تتحقق اليوم وغدًا، لدينا اليوم أكثر 

التنفيذ، ومن الضروري  100 مبادرة قيد  من 

وأصحاب  بيننا  ما  تواصل  هنالك  يكون  أن 

المشاريع.

نتعرف  أن  بالهيئة،  العمل  تطوير  آليات  ومن 

التي  الاستثمار  ومعوقات  مشاكلهم  على 

مدن  كل  مع  نتواصل  أن  ونريد  تواجههم، 

بكل  الخاصة  المشاكل  على  للتعرف  المملكة 

مدينة وكذلك نريد أن نفهم ما هي احتياجات 

مشاكل  هي  ما  ونفهم  المشروعات  أصحاب 

الجهات الحكومية حتى نتمكن من القيام بدور 

على  الرائدة  للدول  الوصول  نريد  التنسيق. 

الصغيرة  المشروعات  في  العالم  مستوى 

والمتوسطة لدراسة تجاربهم. وما زالت الهيئة 

على  سنة  تمض  ولم  التكوين  بدايات  في 

الناجحة  للنماذج  اليوم  ننظر  ونحن  إنشائها، 

في  سنة   70 بـ  سبقتنا  دول  وهنالك  عالميًا 

المجال ولكننا هل سننتظر »70« سنة لنصل 

حيث  من  سنبدأ  بل  لا  الآن؟  عليه  هم  لما 

انتهى الآخرون، ولذلك ننظر للنماذج الناجحة 

ونقوم بتوليف النماذج التي نختارها لتتناسب 

لها،  حاجتنا  وبحسب  المجتمع  متطلبات  مع 

إن  بتطبيقها  ونقوم  التجارب  كل  وسندرس 

شاء الله.

الصغيرة  المنشآت  إن  نقول  أن  المهم  ومن 

المحور  دعم  في  فقط  تصب  لا  والمتوسطة 

الاقتصادي، بل أيضًا هي تعمل على محاربة الفقر 

وتوفير الفرص الوظيفية ودعم المحور الاجتماعي.
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 �E4وا˯�و �˼ Q=`��9 اk˯ا �yرع�

 K�EY`ا o.ا   b�e  {EM� ا`�}   {o

ا�4ʘم0ارʓ �y ا`5وo �e ͅWو ��10 

 le ��9k˯ا m.p` �
zp`ا qe,Y� �e

 �yا`0ع�  b9م�  boو  ͅgودع  �yرع�

͉byا`�مو

   لدينا مبادرات تصب في اتجاه دعم أفكار 
كل  من  متعددة  أدوار  وهنالك  المشروعات 
المجتمع. على أصحاب المشاريع أن يرتبطوا  
الفكر  أصحاب  أن  بمعنى  الفكر،  بأصحاب 
البنوك  لديهم دور وأصحاب المال لهم دور، 
صنع  هو  الرئيس  ودورنا  وهكذا،  دور  لهم 
وكل  المنشآت  أصحاب  بين  التواصل  آلية 
الأطراف ذات الصلة ومد الشباب بكل الجهات 
المعنية وتقديم الخدمات كافة من أجل إنجاح 

المشروعات والرعاية المستمرة.

 6z�رͷ  Ƚ\ ا`�!�ر�  و1ار�  و ود 

 ʓ  �a��eم  Ͷ�
zp`ا 	دار�   6a!˯

 �
zp  ̀qUzAy x.`ا �e ͅ0y18(< ا`و

͉�E4وا˯�و �˼ Q=`��9 اk˯ا

الوزير هو حامل ملف الاستثمار والجهات التي 

تتبع لوزارة التجارة والهيئات التي تدور حول 

الوزارة هي متصلة بهيئة المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة وبيننا وبينهم اجتماعات مستمرة 

في  جدًا  مهمة  جهة  نحن  مشتركة،  وأعمال 

منظومة الاستثمار. 

الكبيرة  المشروعات  يشمل  الاستثمار  ملف 

والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  وأيضًا 

والاستثمار الخارجي. ونحن جزء من منظومة 

الدول مثل كوريا  الكثير من  الاستثمار. وفي 

على  تعتمد  العاملة  الأيدي  من   70% مثلًا 

،وكذلك  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 

الصين معظم صادراتها هي نتاج المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة وكلها منظومة استثمار. 

ووجود الوزير على رأس الهيئة يجعلنا جميًعا 

أعمال  كثيرًا  ويدعم  أفضل،  بشكل  نتعاون 

الهيئة. ولدينا اجتماع دوري كل أحد نناقش 

فيه مثل هذه الأمور، والتنسيق بيننا وبين بقية 

الأطراف موجود ويصب في مصلحة العمل.

 le ˼�ا`ʓ ���9 ا˯مa[� �,ور ا`[

 ͨͨ�y,zaY� �ʘ�!e ول$ gpوع��ʁe

͉go0 �ف[�رyوE� l]  ˽Vz\

نعم هنالك مشروعات تقليدية، والذين يقومون 

للمنافسة  سيتعرضون  تقليدية  بمشروعات 

لذلك  فرص نموهم؛  من  يقلص  وهذا  الكبيرة 

حتى  تطوير  وهو  للابتكار  يلجأوا  أن  نتمنى 

أفكار حديثة مثلًا على  إدخال  التقليدي؛ مثل 

التقليدية  الفكرة  هذه  تطوير  وكيفية  المطاعم 

وإدخال الجديد عليها وهكذا، أو أن يأتوا بأفكار 

جديدة يشاركهم فيها المستثمرون.

 �
zpa`  �ae�]�˯ا  g]�yر�  �e

 �˼ Q=`ا  ��9k˯ا  Nzم  {EQ�`

ɀ͉ʙ�Y�5eو cوz`ا �E4وا˯�و

نتوقع نقله نوعية كبيرة إذا تضافرت الجهود، 

الصغيرة  المنشآت  مستوى  على  ليس 

وحسب،  التجارة  وزارة  مع  والمتوسطة 

المختلفة.  القطاعات  مع  الدولة  جهود  بل 

وعملنا يتداخل مع كل القطاعات من وزارات 

الصغيرة  المنشآت  لأن  وغيرها؛  وجامعات 

واليوم  القطاعات.  بكل  موجودة  والمتوسطة 

لكل دول العالم خطط واستراتيجيات للمنشآت 

الصغيرة والمتوسطة، وكان طموحنا في يوم 

من الأيام أن ننفذ حلمنا بعمل هيئة للمنشآت 

حلمنا  تحقق  واليوم  والمتوسطة.  الصغيرة 

وأصبح واقعًا.

 نحاول أن نحدد أدوارنا داخل هذه القطاعات 

فلهذه  فيها.  يلينا  ما  تطوير  كيفية  في  ونفكر 

القطاعات دور ونحن لدينا دور ويجب تنسيق 

 cوz`ا bمMن

 100 le ɵ\� ˱ع

��eدر�

 �kaعم �z`�

0Meف� 

 b\�9e

 ��XوMeو

�4�مار ʘا
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هذه الأدوار؛ حتى يعرف كل قطاع كيف يمكن 

والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  يخدم  أن 

الدعم  في  ودورها  المنشآت  هذه  لأهمية 

الاقتصادي والاجتماعي.

ا`ʓ ��5k ا˯مlpAM� �]a ع�1ف�� 

zYe,ا�   0(ʚا  BM�`وا  bمM`ا  lع
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 K�EX  gدع  l]˽  Vz\ وا$,ͅ   i�]e
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العمل،  عن  عازفات  النساء  من  جزء  نعم 

لعالم  الدخول  في  يرغب  الآخر  والبعض 

مساعدة  في  نمضي  أن  علينا  ويجب  العمل. 

في  يرغبن  لا  للّاتي  وبالنسبة  النموذجين. 
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الخروج للعمل نحاول خلق فرص وظيفية لهن 

من المنزل، وهذا يساعدهن على الدخول في 

للمرأة  ولكن  ذلك،  على  نعمل  ونحن  العمل 

الأمر  لمعالجة  نسعى  ونحن  جدًا  مهم  دور 

وتوفير سبل البيئة المناسبة باستخدام التقنية 

والمكاتب  بعد  اللقاءات من  التي تساعد على 

الجاهزة.

ɀ0(�eا   �
zp`ا  Jف�%e  �=ke  �,aY�
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 �e�M`ا  ��z`وا˯�5و  ��\ʁ`ا  ˾�

͉�z�`وا

بهذه  كلفت  أن  يوم  من  أنا  جدًا،  سهل  هذا 

الخاصة  المناصب  جميع  عن  تنازلت  المهمة 

بي وتفرغت للعمل، وحتى العضويات الخاصة 

لها  التي  العضويات  عدا بعض  تنازلت عنها 

علاقة بالهيئة. وصراحة كنت أعتقد أن العمل 

الحكومي سهل وفيه وقت كثير، لكنني فوجئت 

مرة  لأول  أعمل  بأنني  للهيئة  تفرغي  بعد 

لساعات طويلة أطول من التي عملت بها في 

حياتي.

أما بالنسبة لموضوع العائلة مثل كل شخص، 

كلنا نعاني من هذه المشاكل.



تنطلق فعاليات مؤتمر »عرب نت« 2016 –الذي يُمثل أكبر منصة للأعمال الرقمية في المملكة والخليج العربي-  في الفترة من 12 

إلى 14 ديسمبر  الُمقبل؛ لمناقشة الفرص الناشئة في ضوء رؤية 2030 ، والتطور السريع للاقتصاد الرقمي في المملكة العربيّة 

السعوديّة،ويضم المؤتمر  ما يزيد عن 30 جلسة؛ تُركز على 4 محاور رئيسة، وهي: »الإعلام الرقمي« وما يتضمنه من محتوى 

الفيديو على الهواتف المحمولة، واستخدام البيانات لتعزيز التسويق والإعلان، والتوزيع على شبكة الإنترنت، أما المحور الثاني 

فيتمثل في »ريادة الأعمال« وما تحويه من الاستثمارات الصغرى، وتوسع الشركات الناشئة، ومفهوم الاستحواذات، والاستثمار 

في رأس المال النامي، وأخيرًا استثمارات الشركات الكبري بالشركات الناشئة. ويختص المحور الثالث بـ«الحكومة الإلكترونية 

الذكية«، فيما يتعلق المحور الرابع والأخير بـ«الأعمال الرقمية« المتمثلة في أنشطة بيع التجزئة متعددة القنوات،  والتجارة 

الرقمية للعلالمات الفاخرة  والتكنولوجيا المالية في الأسواق الناشئة،يُشارك بالمؤتمر نحو 1300 شخصية،  منهم80متحدثًا، 

و50 شركة عارضة، كما يُقيم المؤتمر 3 مسابقات، وأكثر من 15 ورشة عمل، حول المجالات الأساسية لإطلاق المشروعات 

الناشئة؛ كالأعمال، والتصميم، والبرمجة.

تستضيف إمارة عجمان بالإمارات العربية المتحدة، المنتدى الرابع لصاحبات الأعمال الخليجيات خلال الفترة من 9 إلى11 من نوفمبر المقبل، تحت 
شعار »المعرفةـالريادةـ المستقبل« ،وقال عبد الرحيم حسن نقي؛ أمين عام اتحاد غرف دول مجلس التعاون الخليجي، إن الاتحاد يسعى لدعم رائدات 
الأعمال الخليجيات اللاتي ارتفعت نسبتهن في المنطقة من 4 إلى10 % خلال الفترة من 2011 وحتى 2014، وبلغت قيمة أصول الشركات الصغيرة 
والمتوسطة التي تديرها صاحبات الأعمال الخليجيات بنحو 385 مليار دولار.يتضمن المنتدى أربع جلسات،  تتناول الأولى: الطاقات الكامنة لرأس 
المال البشري وأدوات تمكين سيدات الأعمال، وتخصص  الثانية للاقتصاد المتنوع ودعم المؤسسات التعليمية لصاحبات الأعمال، وتتناول الثالثة 
قضية »استشراف المستقبل« بالإضافة الى جلسات حوارية يتحدث فيها ممثلو المؤسسات والدوائر والوزارات حول الخدمات اللوجستية والفرص 

الاستثمارية التي تقدمها لدعم التنمية الاقتصادية، ويختتم الممنتدى فعالياته بالجلسة الرابعة التي تضم بعض اللقاءات الثنائية.

تشارك أكثر من 40 شركة ناشئة من البحرين والمملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة والكويت والمغرب وفلسطين ومصر 
والأردن في القمة الخامسة لمستثمري ريادة الأعمال في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 2016 والتي ستعقد في البحرين يومي 22 و23 
نوفمبر الحالي. يتم تنظيم المنتدى بالتعاون بين شركة »تنمو«- أول مؤسسة »بزنس إينجلز« في البحرين- ومجلس التنمية الاقتصادية، 
بهدف تدشين منصة متميزة لتبادل أفضل الخبرات وتسهيل الحوار بين الشركات المستثمرة في ريادة الأعمال لتمكين وتشجيع المستثمرين 

على تقديم مزيد من الدعم إلى الشركات الناشئة المبتكرة في الشرق الأوسط وشمال افريقيا. 
يشهد القمة أكثر من 300 شخص من شركات ناشئة تابعة لبرامج ريادية مرموقة ومسرعات أعمال ومؤسسات استثمار غير ربحية إلى 
جانب عدد من أبرز الشركات الناشئة في المنطقة مثل سرداب لاب و MIT Enterprise Forum Pan Arab و فلات 6 لابز وأويسيس 500 
وغزة سكاي جيكس وغيرها.  وقال خالد الرميحي؛ الرئيس التنفيذي لمجلس التنمية الاقتصادية: »تتيح البحرين البيئة الملائمة لشركات 
الابتكار الناشئة المحلية والإقليمية التي تسعى نحو تنمية أعمالها في دول الخليج العربية، كما توفر لها دعمًا جيدًا يساعدها على التوس. 

انطلاق مؤتمر »عرب نت« في الرياض 12 ديسمبر

عجمان تستضيف منتدى صاحبات الأعمال الخليجيات 9 نوفمبر

انطلاق القمة الخامسة لمستثمري ريادة الأعمال بالشرق الأوسط

خالد الرميحي
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دعا منتدى جدة للموارد البشرية- الذي عقد بداية هذا الشهر- الجامعات إلى ضرورة تبني  مشاريع لتطوير قطاع 

الأعمال، وبحث دور الجهات الحكومية المختلفة في تهيئة سوق العمل للمشاركة في تبني خطة المملكة 2020، ودور 

وزارة التجارة والاستثمار في تحديث القوانين والتشريعات للقطاعات المعنية التي تحفز إشراك الموارد البشرية المحلية 

لتحقيق خطة 2020.

وأكد المنتدى- الذي شارك فيه أكثر من 700 قيادي من القطاعين العام والخاص وحظى برعاية ماسية من مجموعة 

السليمان، ورعاية ذهبية من سي آي بي الشرق الأوسط في ختام أعماله- على ضرورة إنشاء أكاديمية متخصصة 

لتطوير وتدريب قيادات الموارد البشرية، والتأكيد على أهمية التواصل المستمر بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص 

وقطاع ريادة الأعمال؛ لفتح فرص لمشاريع تنموية ، مع دعوة المهنيين إلى تأسيس جمعيات مهنية لتطوير وتنمية 

الموارد البشرية الوطنية.

جاء ذلك خلال إعلان التوصيات في الجلسة الختامية للمنتدى في دورته الثامنة تحت شعار “الشراكة من أجل تحول 

فعال”، برعاية الدكتور مفرج بن سعد الحقباني؛ وزير العمل والتنمية الاجتماعية، والذي حضر المنتدى نيابة عنه، 

الدكتور عبدالكريم بن حمد النجيدي؛ مدير عام صندوق تنمية الموارد البشرية “هدف”.

أكد المؤتمر على أهمية تنظيم ورش عمل لمبارات وزارة العمل والتنمية الاجتماعية وصندوق تنمية الموارد البشرية 

“هدف”، واستضافة الجامعات ورش العمل التي تقيمها الوزارة في هذا الإطار.

ودعا المنتدى الجامعات لإحداث وتبني مشاريع تطويرية لقطاعات الأعمال؛ لإتاحة الفرصة لتعليم وتأهيل وتدريب 

الطلبة لتحقيق اندماج مع بيئات العمل، مع دعوة المؤسسات إلى تطبيق التصنيف المهني الصادر عن وزارة العمل 

والتنمية الاجتماعية، وتوفير التمويل اللازم لدعم القطاع الثالث في مجال التوظيف والتوطين، وحث المنشآت لتطبيق 

منهجية التحول المؤسسي من خلال ورش مخصصة للقطاع الخاص.

يعد منتدى جدة للموارد البشرية هو الأكبر في تخصصه بالمملكة وناقش أهم القضايا التي تهم التوطين والموارد 

البشرية في سوق العمل السعودي كما استعرض أفضل تطبيقات الموارد البشرية.

أقامت شركة أتكو للصناعات الغذائية ‘ العمانية العاملة في مجال إنتاج الصلصات والتوابل ، حفل افتتاح بمناسبة تدشين 
مصنعها الجديد في جدة ، المملكة العربية السعودية ، بفندق كراون بلازا أواخر الشهر الماضي؛ حيث تم إنشاؤه لتلبية الطلبات 
المرتفعة على منتجات ديليسيو في سوق المملكة. وقال الدكتور كامل عبدالله؛ من المدير التنفيذي: » ابتداءً من مصنع كاتشب 
صغير في صحار في عام 1993، نفتخر اليوم بافتتاح  مصنعنا الجديد في جدة؛ إذ تعكس شركة أتكو للصناعات الغذائية رؤية 
استثمار المملكة العربية السعودية 2030 في مجال تصنيع المواد الغذائية؛ حيث تهدف الشركة الى خلق وظائف جديدة، وإدخال 
العملات الأجنبية من خلال التصدير و الاستيراد ، ودعم الشركات المحلية«. وفي كلمته بالحفل، قال علي حسن اللواتي؛ مدير 
شركة اتكو للصناعات الغذائية: »يعد مصنع أتكو للصناعات الغذئية نموذجًا التعاون بين المملكة العربية السعودية وسلطنة 
عمان في القطاع الخاص، يتمثل في توجيهات الملك سلمان بن عبد العزيز، خادم الحرمين الشريفين، وصاحب الجلالة السلطان 

قابوس بن سعيد في العمل بشكل أوثق بين دول مجلس التعاون«.

إنشاء أكاديمية متخصصة لتطوير وتدريب قيادات الموارد البشرية

منتدى جدة للموارد البشرية:

تدشين مصنع أتكو للصناعات الغذائية في جدة

د.مفرج بن سعد الحقباني
وزير العمل والتنمية الاجتماعية
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للاقتصاد  العالمي  المنتدى  ناقش 
بإندونسيا,  مؤخرًا  انعقد  الذي  الإسلامي 
في  الأعمال  ريادة  في  العالمية  التوجهات 
للمشروعات  الإسلامي  التمويل  مجالي 
مختلف  وتوجهات  الصغيرة  والمشروعات 
الدول لمواجهة تنافسية بيئة الأعمال، وتغير 
المحددات والعناصر التنظيمية لخلق وإدارة 

الابتكار والمعرفة والإنتاج.
وقد أوضحت التجارب الحديثة أن كثيرًا من 
الدول لم تنجح في خلق فرص عمل وإحداث 
السياسات  خلال  من  إلا  تنموية،  طفرات 
على  المعتمدة  الابتكارية  والحلول  الجريئة 
على  المتحدة-  فالولايات  الأعمال,  ريادة 
مليون   15 من  أكثر  وفرت  المثال-  سبيل 
فرصة عمل في الفترة من 1992 إلى 1998 
الصغيرة،  المشروعات  دعم  على  بالتركيز 
والتي تستوعب أكثر من 70 % من قوة العمل 

الأمريكية. 
السياسات  تطورت  الأخير،  العقد  وفي 
المنزل  من  العمل  لتنمية  والتوجهات 
الصغر  والمتناهية  الفردية  والمشروعات 
ريادة  دور  وتطور  والمتوسطة,  والصغيرة 
الابتكار  تنمية  بجانب  ليشمل-  الأعمال 
مجالات  الاقتصادي-  والنمو  والإبداع 
والتنمية  الفقر  لظاهرة  كالتصدي  جديدة 
التي تدمج جميع الفئات. وقد مكنت الثورة 
الرقمية من تضييق الفجوة بين كل عناصر 
بين  التعاون  تكريس  ومن  والإنتاج،  العمل 

الشركات المبتدئة والصغيرة والمتوسطة في 

العالم؛ حتى أصبح هذا القطاع يمثل مجمع 

تغير  مع  تفاعل  والذي  العالمي,  الأعمال 

العالم، وظهرت دلائل هذا التغير جلية على 

كل عناصر ومكونات المشروعات الصغيرة 

وممارسات الأعمال.
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نتيجة ظهور  فيه؛  نعيش  الذي  العالم  تغير 

ما  وهو  الاجتماعي؛  التغيير  قوى  وتنامي 

والوظيفة  العمل  قيمة  تبدل  على  ينعكس 

أعداد  ورغبة  الخاص،  والعمل  الحكومية 

بين  حياتهم  في  توازن  إحداث  في  متزايدة 

العمل والنشاط الاجتماعي, وتركهم للعمل 

كذلك  الذاتي,  للتوظيف  والتوجه  الحكومي 

وصول جيل الألفية إلى سوق العمل) أقل من 

الحقبة صعود  هذه  عامًا(، حيث تشهد   24

على  وسيطرتها  والمبتكرة،  المبدعة  الطبقة 

المقدرات الاقتصادية والاجتماعية, وانتشار 

تأثير المنصات على شبكة الإنترنت، وغيرها 

من عوامل اجتماعية أدت إلى وجود أكثر من 

550 مليون شركة متناهية الصغر وصغيرة 

لأول  هائل  عدد  وهو  العالم،  على مستوى 

مرة في تاريخ البشرية.  

ͧ˻��ا`

الآن  فيقف  العملاء،  وسمات  طبيعة  تغير 

د عاطف الشبراوي 
إعداد :

خبير الابتكار الاجتماعي

التوجهات 

العالمية 

في ريادة 

الأعمال

ريادي مجتمع 
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عملاء  أمام  الصغير  المشروع  صاحب 

عملاء  وهم  مكان,  كل  في  أكثر  وموزعين 

وكذلك  شرائية،  وقوة  ونشاطًا  وعيًا  أكثر 

بين  والمفاضلة  الاختيار  على  قدرة  أكثر 

اليوم  عملاء  والمنتجين.  المنتجات  مختلف 

يركزون على »القيمة« ونوعية المنتجات أكثر 

من التركيز على الأسعار؛ وذلك لعدة عوامل 

المكثف  والاستخدام  الشديدة  كالمنافسة 

والسماح  الاجتماعي،  التواصل  لوسائل 

بالدخول  الصغيرة  التجارية  للأعمال 

وتدويل  وعولمة  العامة,  المشتريات  في 

وانتشار  والمتوسطة,  الصغيرة  الشركات 

العملاء في كل مكان وطوال الوقت.

ͧ�`��ا`

أدت  فقد  الأعمال،  وبيئة  منظومة  ظهور 

عن  البحث  ومحاولة  الدول  اهتمام  زيادة 

المشروعات  لدعم  والآليات  النظم  أفضل 

يطلق  ما  ظهور  إلى  والمتوسطة  الصغيرة 

بيئة  »منظومة  أو  البيئي«  »النظام  عليه 

إلى  الدول  مختلف  سعت  والتي  الأعمال«، 

تطويرها وتحسينها يوميًا؛ حتى تدعم ثقافة 

العمل الحر وريادة الأعمال، وتضمن جذب 

إذ  لها؛  والخارجية  الداخلية  الاستثمارات 

عائقًا  الحر  العمل  معدلات  انخفاض  يشكل 

المبادرة  روح  لأن  الاقتصادي؛  النمو  أمام 

من السبل الرئيسة لتطبيق المعرفة الجديدة 

في الاقتصاد، وزيادة المنافسة والكفاءة. 

شركة  مليون   50 ولادة  حاليًا  ويسجل 

صغيرة ومتوسطة جديدة سنويًا في جميع 

ألف   137 تأسيس  بمعدل  العالم,  أنحاء 

شركة جديدة يوميًا , في الوقت نفسه الذي 

يعلن فيه عن إغلاق وانهيار 120 ألف شركة 

يوميًا؛ ما أدى إلى إطلاق برامج حاضنات 

المشروعات,  نجاح  نسب  لزيادة  الأعمال 

وإنشاء برامج تمويلية وبنوك للمشروعات 

الإيكولوجية  النظم  وإطلاق  الصغيرة، 

والقوانين  القيمة  وسلسلة  التدريب  وبرامج 

والتشريعات التي تدعم هذه المشروعات.

ͧNا`0ا�

تلك  عملت  فقد  الأعمال,  رائد  نمط  تغير 

الأعمال  رائد  نمط  تطور  على  التغيرات 

الأعمال  رائد  بدأ  حيث  الـ21؛  القرن  في 

والابتكار  بالإبداع  أكثر  تهتم  يمتلك سمات 

والأصالة والمرونة وحب التجربة والمغامرة 

والانضمام  التشابك  على  القائم  والعمل 

اهتمامه  وزاد  والشبكات,  للمجموعات 

بالتركيز  وكذلك  العمل،  مع  الحياة  بتوازن 

على القضايا الاجتماعية كالتعليم والصحة 

والتمكين. كذلك شهد العصر الحالي- منذ 

بداية الألفية الثالثة- مزيدًا من الأشخاص 

التوظيف  بأسلوب  لحسابهم  يعملون  الذين 

الذاتي والعمل من المنزل، فهناك أكثر من 

مليون  و22  أوروبا  في  شخص  مليون   33

الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  شخص 

يعملون وفق هذا الإطار المرن.
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• التوسع في التعليم والتدريب المتخصص 

لرواد الأعمال والقائم على الابتكار والإبداع. 

• إنشاء مراكز وحدائق تكنولوجية ودعمها 

في  مساهمتها  لتعزيز  وتشريعيًا؛  ماديًا 

البنية التحتية للمعرفة والتقنية.

• نشر برامج الحاضنات وتوسيع طاقاتها 

من  عدد  أكبر  لاستقطاب  الاستيعابية؛ 

المبادرين ودعمهم.

الجريء  المال  رأس  صندوق  إنشاء   •

لتمويل  متخصصة  استثمار  وصناديق 

المشاريع الريادية ذات التقنية المتقدمة.

• توسيع مساهمة القطاع الخاص بالشراكة 

المؤسسات  تأسيس  في  العام  القطاع  مع 

الراعية لرواد الأعمال.

واستكشاف  الجديدة  المدن  تنمية  ربط   •

الفرص الاستثمارية في المناطق الاقتصادية 

بشباب رجال الأعمال والاكاديميين. 

لنشر  توعية  حملات  بإطلاق  الاهتمام   •

فكر ريادة الأعمال، وتشجيع الشباب على 

المغامرة والمبادرة.

ووضع  الأعمال  بيئة  منظومة  تحسين   •

المشاريع  أعداد  لزيادة  وطنية  سياسة 

الريادية وتوفير الإمكانات اللازمة لنموها.



مهمة لعرض نجاح مجموعة يونيكوم؛ حيث 

ليونيكوم  التابعة  التوزيع  مجموعة  تضم 

أسطولًا من 50 شاحنة صغيرة، من المقرر 

زيادتها إلى 90 شاحنة بنهاية العام الحالي، 

إضافة لخبرتها الكبيرة في مجال التسويق 

المضافة  والقيمة  والتصدير  والاستيراد 

للخدمات، كما لدينا أكثر من 1100 حساب 

على  علاوة  ومصر،  السعودية  في  مباشر 

بدء عمليات التوزيع قريبًا في الإمارات”.

مجموعة  بعقد  “يونيكوم”  قيام  إلى  وأشار 

شراكات ذكية مع مجموعة خدمات الحوسبة 

في استراتيجية جديدة للتوسع..

ɯ6 د]�z  ʓ tبر\ ��U`�%� ,YM� Ͷcو]zونyͷ

السعودية؛   Unicom مجموعة  أعلنت 

والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  رائدة 

للتقنية  بعد مشاركتها في أسبوع جيتكس 

دبي الذي أقيم من 10 إلى 16 أكتوبر، عن 

استراتيجية جديدة للتوسع في عملياتها في 

أسواق دول مجلس التعاون الخليجي؛ حيث 

عرضت عدة ابتكارات تكنولوجية جديدة.

pe �=keم�

التنفيذي  الرئيس  كلاكش؛  هيثم  وقال 

لمجموعة يونيكوم،: يعد “جيتكس” منصة 

 (Cloud Services Group( السحابية 

باقات  لتقديم  تجاري  تحالف  وتوقيع   ،

 Software( السحابية  الحوسبة  تطبيقات 

as a Service Applications( في المملكة 

من  العربية  والأسواق  السعودية،  العربية 

خلال مراكز بيانات مجموعة يونيكوم.

�z��%5`ا`%و��4 ا ��e,(

لـ  التنفيذي  الرئيس  خليل؛  علاء  وقال 

“يونيكوم التكنولوجية”: حرصنا على اختيار 

السحابية؛  الحوسبة  خدمات  مجموعة 
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عملاء  وقائمة  قوية،  ذاتية  بسيرة  لتمتعها 
الأوسط،  بالشرق  مستوى  أعلى  على 
وخبرات واسعة في تنفيذ وتطوير تطبيقات 

الحوسبة السحابية.”

� ɀYz�E� мй le ɵ\�

الرئيس  الدسوقي؛  محمود  الدكتور  ورأى 
الحوسبة  خدمات  لمجموعة  التنفيذي 
السحابية )CSG( في تحالف المجموعة مع 
يونيكوم، التحالف الأمثل لامتلاك يونيكوم 
الأمثل  البشرية  والكوادر  الفنية  القدرات 
في  السحابية  الحوسبة  تكنولوجيا  لنشر 

أسواقنا وبلداننا العربية.
على  “يونيكوم”  حصول  التحالف  وشمل 
تطبيقًا   30 من  أكثر  وتقديم  توزيع  حقوق 
والتي  المجالات،  في شتى  الأعمال  لإدارة 
تقوم بتطويرها وتنفيذها مجموعة خدمات 

الحوسبة السحابية.

),e ��e,ار�

للاتصالات  السعودية  “يونيكوم  ووقعت 
تفاهم  مذكرة  مع  المعلومات”  وتقنية 
خدمات  أحدث  لتقديم  و”كلاودناينرز” 
السحابية  التكنولوجيا عن طريق الحوسبة 
إدارة  منها  مدارة؛  خدمات  بتقديم  تقضي 
البيانات  تأمين  على  والعمل  الخوادم، 
الخاصة بالعميل، من خلال فريق مؤهل من 
باستمرار  الخوادم  تراقب  النظام  مسئولي 
لتحقيق أعلى اتفاقات مستوى الخدمة، كما 
تقدم إدارة قواعد البيانات )MYSQL( والتي 
تُعد الأكثر شعبية بين قواعد بيانات المصدر 

المفتوح في العالم.

Ͱ0و4وف�]y�eͱ Ne �z�o- q\اʀ

كذلك وقعت “يونيكوم السعودية للاتصالات 
وتقنية المعلومات”، عقد شراكه ذهبية مع 
خدمات  تزويد  اتفاقية  في  “مايكروسوفت” 
وبرامج مايكروسوفت للحوسبة السحابية، 
خدمات  بتقديم  يونيكوم  قيام  على  تنص 
الحوسبة  طريق  عن  مايكروسوفت  وبرامج 
السحابيه من خلال مركز البيانات الخاصة 

بيونيكوم داخل السعودية.
من ناحية أخرى، دخلت “يونيكوم السعودية 
في شراكة  المعلومات”  وتقنية  للاتصالات 
استراتيجية مع شركة “هانيويل” العالمية؛ 

لتقديم حلول متكاملة لنظام نقاط البيع المتبع 

فى المحلات والأسواق؛ حيث توفر مجموعة 

والحوسبة  الاستضافة  خدمات  يونيكوم 

السحابية التي تسمح لعملائها بالتوسع في 

التقنية، من خلال استضافة حلول  الحلول 

متكاملة  بيانات  منصة  على  البيع  نقاط 

السحابية  الحوسبة  خدمات  على  تعتمد 

وخدمات الاستضافة؛ لتشكل هذه الخدمة 

والخدمات  التقنية  للحلول  متميزة  إضافة 

الذكية التي يتميّز بها مركز بيانات الشركة.
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المستشار المهندس
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طويل  مشوار  بعد 
العمل الإداري  من 

والتنفيذي  والميداني 
منصور  المهندس  تفرغ 

مستشار  العبيد  فهد  بن 
للعمل  يونيكوم  مجموعة 

صاحب  فهو  الاستشاري، 
وموسوعة  ضخمة،  تجربة 

مجالات  في  معرفية 
معه  أجرينا  متعددة.. 

ذخيرة  ليكون  الحوار  هذا 
يبحثون  لمن  معرفية 

عنها.. 
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أولًا سيرة الإنسان ليست بالشهادات ولا بعدد المنشآت التي عمل 
بها, ولكنها في أربعة أمور: الأول يتعلق بحجم ونوع تلك الأعمال 
والأثر الإيجابي الذي يتركه في كل منها, والثاني يتعلق بعدد من 
ساهموا أو شاركوا في تغيير حياتهم للأفضل, والثالث الاستمرار 
في العطاء وخلق فرص تساهم في بناء المجتمع بشقية الاجتماعي 

والعملي, والرابع ما يحمله من علم ومعرفة متجددة . 
وهذه الأمور الأربعة هي ما أحاول دومًا أن تكون قاعدتي في التغيير 
مهندس  أنني  الكثيرون  عني  لايعرفه  ما  الأفضل.  نحو  والتحول 
صناعي، ومنذ التحقت بوزارة الاتصالات قبل  أكثر من 20 عامًا 
-عملت فيها 6 سنوات- عشقت مهنة مبيعات خدمات الاتصالات؛ 
فكنت أول موظف مبيعات سعودي في جهة حكومية، وكان عملي 
يقتضي بقائي دائمًا خارج المكتب؛ فكنت أزور عشرات المنشآت 
التجارية شهريًا لعرض وبيع خدمات الاتصالات للمنشآت التجارية 
أكن  لم  متعددة  مهارات  أكسبني  ما  للأفراد؛  وحتى  والحكومية، 
أحصل عليها لو كان عملي خلف المكتب. تلك الزيارات أجبرتني 
على تعلم مختلف مهارات التسويق والبيع وكذلك المهارات التقنية، 

علاوة على اكتساب مهارة العلاقات الإيجابية مع الآخرين .    

�a5م�   �zaمM`ا اʞن!�1ا�   le  � ɀeع�  lyʁع  ,M�
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�9�5e &aE=eر͉ 

بالنسبة لي الاستمرار بالعمل بروح وفكر »رواد الأعمال« هو ما 
يعني لي مصطلح استشاري. وأهم دور يقوم به الاستشاري في 
نظري هو المساهمة في أمرين: أولًا إيجاد حلول مبتكرة »لتحديات«  
قائمة, وثانيًا العمل على إيجاد نماذج أعمال مبتكرة مواكبة للتغير 

والتغيير المستمر المستمد من عالم اقتصاد المعرفة .

 �ʘ�=�ʘوا  �zkY�`ا  ˮ�M�  ^eما�oا  NXوا  le
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اقتصادية متتالية وتحول دول من دول  اليوم من تغيرات  مانراه 
أساسها  كان  متقدمة،  دول  إلى  ثم  ومن  صناعية؛  إلى  نامية 
اهتمامها بالتقنية, تلك التقنية التي تتطلب تطوير قدرات ومهارات 
نماذج  أوجد  للتقنية  الإنسان  استخدام  من  حدث  فما  الإنسان. 
أعمال اقتصادية تشاركية ضخمة في عالم السفر والسياحة والنقل 
لايوجد  حيث  الصحية؛  والرعاية  والتعليم  والتصنيع  والتمويل 
صناعه لم تتأثر بالتغيرات المستمرة في صناعة اقتصاد المعرفة. 
وقد أكدت المملكة على جدية سعيها نحو التحول لاقتصاد المعرفة؛ 

فمختلف مبادرات برنامج التحول الوطني تؤكد على ذلك. 

 cوpUe  ͅ��\ʁ`  �payو�%و ا˯��درا�   6z4��
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يعتقد كثيرون أن المبادرة تعني إيجاد شي جديد كليًا عى السوق, 
بينما أكبر الأعمال التي حققت نجاحًا ونراها اليوم, لم تبتكر شيئًا 
أو  ابتكار  حلول  لتحديات لأعمال تقليدية  جديدًا بل عملت على 
ريادية أخرى, وكل المباردات التي تفوقت اليوم لم يكن وراءها حلم 
كبير, بل إصرار وشغف« ريادي« لحل مشكلة أو تحدٍ يراه المبادر 
في حياته اليومية أو في حياة الآخرين, ويعتقد جازمًا » بإصراره 
وشغفه« أن ماسيقدمه سيساهم في حل تلك المشكلة أو التحدي 
ومع مرور الوقت وجد أن المشكلة التي قام بحلها ساهمت في حل 
مشكلة مشتركة ليس على الصعيد المحلي بل العالمي. وكل من لديه 
مبادرة يستطيع بدء العمل بها بنفسه. والأفضل ، البحث عن فريق 
عمل لديه نفس الشغف ليشاركوه رحلته نحو تأسيس نموذج أولي 
مبسط لتلك المبادرة, فقد جرت العادة على أن المستثمر لا يسعى 
وراء الرياديين الذين يتحدثون عما لديهم, بل يبحث ويسأل عمن 

قاموا فعلًا بالبدء بتنفيذ مبادراتهم.
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للتغيير,  وتقبلًا  انفتاحًا  أكثرها  عصرنا  في  نجاحًا  الأعمال  أكثر 
والتغيير يأتي أولًا من الداخل, فمن واقع الشركات التي عملت بها 
التي  تلك  ,أكثرها نجاحًا  أعمالها  تطوير  في  التي ساهمت  وتلك 
عملت بروح الفريق الواحد وأوجدت للموظف مكانًا متميزًا للمشاركة 
تؤمن  عليا  إدارة  اختيار  يتم  لم  إذا  يحدث  لن  وهذا  التغيير.  في 
أداة الاتصال  بهذا المبدأ, فالموظف مهما كان درجة وظيفته هو 
الإدارة  لدى  يكن  لم  فإذا  السوق,  شرائح  مختلف  مع  والتواصل 
العليا هذا المفهوم ستكون قرارتها غير مكتملة وقد يؤثر بشكل كبير 

على استمرار أعمالها.  

 �zدن د)ول  ع˱  ا˯�ل  ر�3   N!9ن  Vz\
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الاقتصاد المتميز هو من يعمل كمنظومة متكاملة على 
»خلق سوق عمل جديد مبتكر متجدد وذي نمو متتابع 

» و لايسعى فقط للتوظيف في سوق العمل الحالي.
غالبًا  »الجبان«  المال  رأس  وجود  تحدي  يكمن 
وتطبيقات  مشاريع  وجود  تحدي  الأولى  بطريقتين: 
واعد,  سوق  ذات   « »مبتكرة  أعمال  نماذج  ذات 
والأخرى تحدي تطبيق الأنظمة المكملة لتحويل تلك 
النماذج لما بعد الاستثمار الجريء إلى استثمار ذي 
نمو مستدام وخاصة انتقال ذلك الاستثمار إلى سوق 
الأسهم الخاصة وسوق البورصة الإقليمية والعالمية. 
بإيجاد  التحدي  ذلك  واجهت  الأسواق  من  العديد 
ثانوية«  »بورصة  أسواق  كإيجاد  محفزة  أنظمة 
أوجدت  أخرى  وأسواق  المبادرات,  لتلك  مشجعة 
ابتكار   خلال  من  الجبانة  الأموال  لرؤوس  بدائل 
نموذج التمويل الجماهيري. ومن أشهر تلك النماذج 
مول  حيث  ؛   »KickStarterستارتر كيك  »نموذج 
أكثر من 94 ألف مشروع بمشاركة تمويلية من أكثر 
من 9 ملايين شخص مقابل تقديم صاحب المشروع 
ونماذج  مشروعه,  تمويل  في  ساهموا  لمن  مكافأة 
أخرى مبنية على الحصول على حصة من مشروع 
الريادي ومنها »Symbid« منصة تمويل جماهيري 
 330 بنحو  مشروع   400 من  أكثر  مول  هولندا  في 

مليون دولار.
لقد تأثرت مختلف القطاعات بريادة الأعمال واستغلالها 
بالاقتصاد  مايسمى  وظهور  المعرقة  لاقتصاد 
التشاركي في شتى القطاعات بسبب التزاوج بين رواد 

الأعمال وشركات رأس المال الجريء.

�e رb]` ^�`�4 را�, �عمال ͉

في السابق كان يحتاج المبادر وصاحب المنشأة لسنوات لإحداث 
تغيير أو بناء منظومة تجارية جديدة؛ بسبب تنوع وتعدد التحديات، 
أسواق  وجود  ومع  اليوم،  بينما  غيرها,  أو  مالية  كانت  سواء 
افتراضية تفاعلية »أكثر من 3 مليارات شخص مرتبط من خلال 
وإصرار  بشغف  مدعوم  إبداعي  فكر  إلى  نحتاج  الذكية«  الهواتف 

صاحب الفكرة على تنفيذها  لترى النور وتحقق مايطمح إليه.

 ʓ ��,� Ny�9رe [�ko �ʘ�=�ʘوا �zkY�`ا ˮع� ʓ
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في  العالمية-  المؤشرات  -وفق  السعودية  العربية  المملكة  تُعد 
مصاف الدول المتقدمة من حيث تغلغل الأجهزة الذكية وانتشارها 
الهواتف  اشتراكات  عدد  يزيد  كذلك   .  %  75 على  يزيد  بمعدل 
 المتنقلة على 48 مليون اشتراك, ويرتفع معدل انتشار الإنترنت إلى

70 % بعدد اشتراكات يزيد على 22 مليون اشتراك, وهي مؤشرات 
لمدى تغلغل الأجهزة المتنقلة، وتغلغل استخدام الإنترنت كمدخل 

للوصول للمعرفة؛ ومن ثم التحول نحو اقتصاد المعرفة.
وإذا نظرنا إلى رؤية المملكة لـ 2030 فإنها محفزة ودافعة، ولن 
وشبكة  معلوماتية  تقنية  صناعة  وجود  دون  إليه  ماتطمح  تحقق 
على  التركيز  من  الرؤية  إليه  أشارت  ما  وهذا  متقدمة.  اتصالات 
مؤشرات متعددة ؛منها أولًا مؤشر انتشار شبكة الألياف الضوئية 
ونسبة تغطيتها لكل مبنى، فهذا يعني توفر سرعات عالية لاتمكن 
فقط من الاتصال المرئي، بل الاتصال عالي الدقة والثلاثي الأبعاد، 
الانتقال  لتعزيز  وذلك  ؛  السرعة  فائقة  اتصال  أعمال  وإجراء 
للتعليم والتصنيع الذكي التفاعلي ومتابعة برامج الرعاية الصحية، 
وإجراء العمليات الطبية الدقيقة وعالم الألعاب الافتراضية، وتمكين 
السوق للانتقال بقوة  نحو عالم إنترنت الأشياء؛ حيث يكون كل 
شيء مرتبط ومُتفاعل معه عبر الإنترنت, وثانيًا مؤشر الحوسبة 
السحابية والتي تتطلب وجود مراكز بيانات ضخمة توفر خدمات 
ن مختلف قطاعات السوق الحكومية  بتكلفة منافسة عالميًا؛ما يمكِّ
والتجارية والأفراد من الإبداع في تقديم تطبيقات وبرامج، ليس فقط 
لخدمة السوق المحلي، بل أيضًا لخدمة الأسواق العربية والعالمية.

 �0]��e عمال� �-�  �!y	y!�د˹ 
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البشري مخترع عربة  

قمامة بالطاقة 

الشمسية:

الصلبة  النفايات  إدارة  أصبحت 
الزيادة  كبيرًا في ظل  تحديًا  تشكل 

بالمملكة،  السكاني  للنمو  المضطردة 
الجديدة وما  المدن  وزيادة عدد 

صناعية؛  طفرة  من  البلاد  تشهده 
ما أدى إلى زيادة معدلات التلوث 
أكثر  المملكة  تنتج  حيث  والنفايات؛ 

نفايات صلبة  15 مليون طن  من 
الذي يعد مجالًا خصبًا  سنويًا؛  الأمر 

المخلفات.في  تدوير  في  للاستثمار 
ابن  اختراع  المعطيات، ظهر  ظل هذه 
البشري  بن حمود  العزيز  عبد  بريدة؛ 

إدارة الأعمال بجامعة  الذي يدرس 
تعمل  قمامة  ابتكرعربة  حيث  القصيم؛ 

ميزات  وذات  الشمسية  بالطاقة 
لنتعرف  حاورناه  والذي   .. متنوعة 

           ... الناجحة  تجربته  على 
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بدأت منذ الطفولة؛ حيث كنت أحب القراءة عن المخترعين والاختراعات، 

السنة  الطريق المناسب. وفي  أو يضعني على  لم أجد من يرشدني  لكن 

الثالثة من المرحلة الجامعية بجامعة القصيم، ومع دراستي لمقرر »مبادئ 

المشروعات الصغيرة وريادة الأعمال« تعرفت على عالم ريادة الأعمال، 

والمهارات الأساسية لعمل مشروع ناشئ. وبدأ يدور في ذهني تأسيس 

مشروع مبتكر, فقررت اتخاذ أول خطوة كما تعلمت في هذا الكتاب؛ وهي 

البحث عن مشكلة؛ لكي تبتكر لها الحلول.

درا��e �4د�   ر�yد� الأعمال 

Kا,�ʟ  ̀{kد��X
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دراسة إدارة الأعمال بلاشك مفيدة جدًا ، فأنت  تتعلم أهم السمات التي 
يتمتع بها رائد الأعمال، والتي من ضمنها إدارة الإبداع  الذي يعد السمة 
التي تعزز قدرة رائد الأعمال على التفكير المبدع ، وتحليل المشاكل ، 
وسعة الأفق، وكيفية تنمية الأفكار المبتكرة وتنميتها ، وتحويلها لتطبيق 
الأعمال.  لريادة  اللازمة  المهارات  من  وغيرها  اقتصادي،  ومشروع 
أما الابتكار فإنه يمثل أحد المجالات المهمة التي تعزز ريادة الأعمال 

وتشجع الاستثمارات . 

و\Vz  ��� ف[�0 ا)ɰاع^ ͉ 

جاء الأمر مصادفة ،فعندما فكرت في عمل مشروع مبتكر، فإنه طبقا 
لما تعلمته؛ لكي ينجح المشروع فلابد أن يكون مبتكرًا ويحل مشكلة في 
المجتمع. كنت قد بدأت ألاحظ عمال النظافة وما يؤدونه من دور مهم في 
حياتنا ، ولاحظت حجم المعاناة التي يعانونها من تواجدهم في الشارع 

فترات طويلة تحت الشمس الحارقة وفي ظروف صعبة، ويستخدمون 
عربات لجمع القمامة تتجرد من كل أنواع السلامة المهنية، علاوة على 
عدم جدواها في أداء العمل بالشكل المطلوب. كتبت المشكلة وبدأت 

أفكر في الحلول وتقييمها،والعمل على ابتكار نموذج لعربة جديدة 
ومتطورة تلبي احتياجات متعددة، فاستغرق ذلك سنة من 

التفكير والتعديل حتى خرج الابتكار بهذا الشكل .

ͨ ��k عl ع��0 ا`�Ikف� ا˯�Eور�ͨ ,$

تتكون  متطورة،  نفاية  حاوية  عن  الابتكارعبارة 
بالشفط  تعمل  بمكنسة  عادية  نفاية  حاوية  من 
العمل  الوسائل المساعدة لأداء  مع إضافة بعض 
الشوارع  تنظيف  في  تستخدم  جيدة,  بصورة 

كشفط  مميزات  بعدة  وتتمتع  العامة,  والأماكن 
الملقاة  الصغيرة ومتوسطة الحجم  والنفايات  الأتربة 

في الشوارع بجميع أنواعها , كما تحتوي على ثلاجة 
صغيرة لحفظ المشروبات الباردة , ومظلة تقي من حرارة 

الشمس، مع وسيلة تبريد عن طريق خرطوش صغير يقوم 
برش رذاذ الماء بصورة انسيابية , ويخرج من أعلاها ضوء 

تحذيري حفظًا لسلامة العامل من السيارات.
وتتميز هذه الفكرة بأنها تستمد طاقتها من الشمس؛ عن 

طريق الألواح الشمسية لتشغيل الأدوات التي تحتاج 
إلى الطاقة ,مع مراعاة وجود فتحات تهوية 

لجميع الأجهزة الموجودة بداخل الحاوية 
, كما يوجد في مقدمتها مكان مخصص 
للنفايات الكبيرة التي يصعب شفطها. 

وعندما تتعطل مصادر الطاقة، يمكن 
تحويلها يدويًا باستخدام الحاوية 

يتم  الأمامية في مقدمتها حتى 
إصلاح العطل.

�e ا`S,p وا`Uوا�, le ا)ɰاع^ ͉

يهدف اختراعي إلى رفع مستوى نظافة الشوارع والأماكن العامة، 
باستخدام تقنيات جديدة وتقديم خدمة نظافة بجودة عالية وسرعة 
فيمكن  شفط؛   بأجهزة  واستبدالهم  العمالة  عدد  وتقليص  أكبر، 
لعامل واحد تغطية مساحة كبيرة بسهولة وأداء جيد، وكنس الأتربة 
الأتربة  يثير  اليدوي  الكنس  لأن  شفطها؛  طريق  عن  إثارتها  بدون 
ويتسبب في إيذاء الناس، وينتج عنه أضرار صحية، أما الاختراع 
الجديد فيعكس المظهر الحضاري للبلد ، ويرفع مستوى أداء العامل 
بنتيجة توفير جميع الأدوات المساعدة على أداء عمله، و يحافظ على 
صحة العامل، ويستفيد من درجة حرارة الشمس ويحولها إلى طاقة 

كهربائية عن طريق الألواح الشمسية .

 {o {k�p و�� ا`�} واM=`ا

�ɀza�0 عم]U`ا Zz�E� �zUz\
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البيئة من أهم ركائز الحياة، وباتت موضوعَا ملحًا وحيويًا؛ ويشغل 

بال كل الناس، في ظل ما نعيشه من صور تعكس جور الإنسان 

على البيئة، وفي ظل النمو السكاني المتضاعف، وتوسع الإنسان في 

نشاطاته المختلفة، وبالأخص الصناعية في أجواء التقدم التكنولوجي 

كأحد  المنزلية  للمخلفات  الرهيب  الكم  يلاحظ  وكلنا  نعيشها.  التي 

المشكلات البيئية ، فالسعودية وحدها تنتج أكثر من 15 مليون طن 

نفايات صلبة سنويًا، بينما المعدل التقديري لنصيب الفرد يوميًا في 

النفايات 1.5 – 1.8 كجم ،  وبات رفع المخلفات و التخلص  إنتاج 

فالتفت   ، للحكومة  الشاغل  الشغل  المخلفات،  وتدوير  منها،  الآمن 

القطاع الخاص لأهمية هذا، فبدأ يستثمر فيه ويحقق أرباحًا كبيرة .

المسؤولية  منطلق  من  المجال،  هذا  في  الاستثمار  قررت  هنا  من 

نظيفة,  شوارع  في  نقي  بهواء  العيش  أساس  فمطلب  الاجتماعية، 

بابتكار  بهم  نهتم  عندما  لأننا  النظافة؛  بعمال  الاهتمام  وقررت 

عربة تهيئ لهم العمل نفسيًا وأكثر أمانًا، فإنهم سيكونون على أتم 

الاستعداد للعمل بشكل ممتاز وجودة عالية، وبالتالي ننعم ببيئة أكثر 

نقاءً. لو أغمضنا أعيننا وتخيلنا أن هؤلاء العمال أضربوا عن العمل ؛ 

فكيف ستكون شوارعنا !! وهذا هو سبب اختياري . 

�e دور ا`!�ʓ �Me دعʁe gوع^ ͉

كان لها دور لا يُنكر ، ففيها تتم تهيئة الطالب ليعيش في بيئة تساعده 

على الابتكار من حيث توفير المناهج التي كشفت لنا عن طرق أفضل 

في كيفية التفكير بشكل صحيح, كما أنشأت كلية الاقتصاد والإدارة 

»نادي الابتكار« الذي بداخله كل ما يحتاجه المبتكر بداية من من 

نشأة الابتكار وحتى تطبيقه على أرض الواقع , وكذلك »مركزعقول« 

في عمادة شؤون الطلاب والذي قدم لي مساعدات مادية ومعنوية في 

جميع النواحي؛ وهو ما أفادني في تحويل ابتكاري إلى شركة قائمة 

على أرض الواقع. 

و \�a=$ Vz ع˱ ا`,عg ا˯�˲ ͉

كاملة من عمادة  النموذج  تكاليف  الذي غطى  التمويل  على  حصلت 

شؤون الطلاب بالجامعة، والتي لم تبخل بشئ عن دعمنا، فقدموا جميع 

المساعدات المادية التي يحتاجها الطلاب المبتكرون في الجامعة. 

͉ {kU`ا gع˱ ا`,ع �a=$ Vz\ و

للأسف هناك ضعف في هذا الجانب، خاصة في النواحي التنفيذية 

ومشورة  نفسي  على  اعتمدت  ولكني  الأول،  النموذج  وبناء 

بعض الخبراء في الأمور الفنية والهندسية . 

�e دور الأʓ �ɺ دعم^ ͉

كان لها الدور الأكبر في التشجيع والدعم ، منذ نشأة 

الفكرة واقتراح الحلول، ودعمها لي في كل ما احتاجه 

كما شاركتني  ومعنوية,  مادية  أمور  من  الابتكار 

وجعلته  الابتكار  من  طورت  التي  الأفكار  ببعض 

بأفضل صورة . 

 gz=Y`ا �Me� 

 gع,� �aU]�

 w�$  �ɀz`�e �0]U`ا

kaور  ̀�oورpH

و�a=$ bo ع˱  وا�2 �(< ا)ɰاع^ ͉

نعم، جائزة المؤتمر العلمي السابع للطلاب والطالبات بجامعة القصيم , 
ولله الحمد تم تحقيق المركز الأول على مستوى المنطقة , وتأهلت إلى المؤتمر 

العلمي الأكبر في جامعة طيبة على مستوى المملكة . 

͉ ^za0 -`^ ع�� �e

أسعدني كثيرًا؛ فهي تقدير كبير، وإشارة إلى أنني أسير في الطريق الصحيح 
بل  الابتكار،  عن  أتوقف  لن  بأني  دافعًا  أعطاني  التكريم  أن  عن  فضلًا   ،

سأستمر واستمر.

 ͉^�p و��� ا`�} واM=`ا �e

بما أنه أول ابتكار لي، فالصعوبة الوحيدة التي واجهتني هي كيف أطبق 
الطاقة  تتوافق  أن  يجب  إذ  لصعوبتها؛  وذلك  الواقع؛  أرض  على  الفكرة 
التغلب  استطعت  الله  بفضل  ولكن  الآلات,  مع  استخدمها  التي  الشمسية 
عليها، فقد قرأت في كتاب المشروعات الصغيرة وريادة الأعمال للدكتور 

أحمد الشميمري:« الكثير لديهم أفكار ولكن لا يطبقونها(.

͉�Me�!`ا Sʙ)� �zeو]$ ��p  le gع˱ دع �a=$ bo

لا.. كان الدعم مقتصرًا على جامعة القصيم في تمويل تكاليف النموذج ، 
وأيضًا في تكاليف إرسال النموذج إلى الصين، والتكفل بعمل النموذج كاملًا 

هناك، فهم تبنوا الفكرة كاملة  حتى أصبحت تطبق على أرض الواقع .

 ͉Zz�E�a  ̀qYy0D ^اعɰ(ا .)ا� bo

نعم بفضل الله ، فقد تم الاتفاق مبدئيًا على أن يتم العمل على نموذج في دولة 
الصين، والعمل على تطويره بشكل أفضل وتصميم أجمل, بعدها ستبدأ 
مرحلة التسويق والتوسع في الإنتاج، وسيتم طرح النموذج وعرضه على 

الشركات والبلديات في المملكة والخليج .
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وعد
بقايا  النفايات وخاصة  المملكة من ظاهرة وجود كم هائل من  تعاني 

المعدة  الكميات  30 % من  يبلغ حجم إهدار الأطعمة نحو  إذ  الأطعمة؛ 
المملكة  إنفاق  حجم  يقدر  إذ  الاقتصادية  للموارد  إهدارًا  يمثل  ما  للطعام؛ 

الشرقية  المنطقة  إن  بل  سنويًا،  ريال  مليون   350 المخلفات  من  للتخلص 
القمامة، من  بقايا الأغذية في  1200 طن يوميًا من  إلقاء  وحدها تشهد 
الشابة »وعد  رائدة الأعمال  المنطلق، رأت  دون الاستفادة منها. من هذا 
للاستثمار من منطلق  واعدة  فرصًا  المجال  » في هذا  أبونيان  عبدالعزيز 

تدوير  AWFR«« لآلات  تأسيس شركة  الاجتماعية، فشاركت في  المسؤولية 
تجربتها؟.. كانت  فكيف   ، الغذائية  المخلفات 

AWFR تقتحم مجال النفايات عبر

40

ناجحة انطلاقة 

هن و الأعـمال
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من هي وعد أبونيان ؟ 

قسم  أعمال  إدارة  بكالوريوس  على  حصلت 

»تسويق«، وأملك سنوات من الخبرة في إحدى 

المجوهرات  تصميم  وأهوى   ، البترول  شركات 

الخاصة،  مشاريعى  بداية  كانت  والأزياء. 

ودفعني حبي لريادة الأعمال، إلى المشاركة في 

تأسيس والحصول على وكالة »أوكلين« العالمية.   

كيف كانت بدايتك مع عالم الأعمال ؟

نشأت في أسرة ريادية، تهوى العمل الخاص 

مع  العمل  بدأت  الكبيرة.  الاقتصادية  لجدواه 

من  بتشجيع  الاتصالات،  مجال  في  والدتي 

مبكرة،  سن  في  أساعدها  فكنت  الأسرة، 

وهو ما أفادني كثيرًا؛ إذ تعلمت الجرأة وحب 

مع  والتعامل  الإدارة،   وفنون  المخاطرة، 

الناس والسوق، كما جعلتني أحب العمل الحر، 

مشروعي  تأسيس  على  والدتي  فشجعتني 

لأن  والأزياء؛  المجوهرات  لتصميم  الأول 

التصميم كان ولا يزال هوايتي المفضلة. وقد 

عن  والبحث  والمخاطرة  للتحدي  حبي  قادني 

الثالث  إلى تأسيس المشروع  كل ماهو جديد 

بمشاركة إخوتي.

وريادة  دراستك  بين  العلاقة  ما 

الأعمال ؟

العلمي  الأساس  هي  فالدراسة  وطيدة؛  العلاقة 

لبناء عمل تجاري أو صناعي ناجح، وقد استفدت 

والتسويق  الإدارة  فنون  في  دراستي  من  كثيرًا 

فدراسة  وثبات،  بقوة  الأعمال  عالم  دخول  في 

الإدارة مهم جدًا لكل صاحب عمل، أو مدير عمل 

لإدارة العمل باحتراف، خاصة فيما يتعلق بإدارة 

وأنصح  والتسويق.  والمالية  الإدارية  الشئون 

والتسويق  الإدارة  علم  بدراسة  أعمال  رائد  كل 

هذا  في  كثيرة  تدريبية  دورات  على  والحصول 

موظفيه  وأداء  أدائه  من  يحسن  حتى  المجال، 

والبشرية  المادية  الطاقات  من  والاستفادة   ،

للشركة؛  ما يعود بالنفع على أعماله . 

بقايا أغذية يومياً في القمامة 

بالمنطقة الشرقية

كيف جاءت فكرة  شركة AWFR ؟

في  للأطعمة  الكبير  للهدر  رؤيتنا  واقع  من 

وإهدار  بيئي،  تلوث  من  يسببه  وما  بلادنا، 

الطعام  بنك  وجود  فرغم  وجل،  عز  الله  لنعم 

الشرقية  المنطقة  أن  إلا  إطعام«،  السعودي« 

وحدها تشهد إلقاء 1200 طن يوميًا من بقايا 

الأغذية في القمامة، من دون الاستفادة منها.

وتدوير  بالبيئة  اهتمامك  لمَ 

المخلفات ؟

المتزايد  العالمي  الاهتمام  جميعًا  نلاحظ 

أهم  أحد  المخلفات  تُعد  إذ  البيئة؛  بقضايا 

علاوة  حقيقية،  بكوارث  تهدد  التي  القضايا 

تأتي  لذلك،  الفتاكة.  الأمراض  انتشار  على 

التخلص  في  المخلفات  تدوير  صناعة  أهمية 

النشاطات  عن  الناتجة  المخلفات  من  الآمن 

اليومية للناس، ومنها بقايا الأغذية والمخلفات 

المنزلية؛ حيث أصبح تدوير المخلفات صناعة 

مليارات  ورائها  من  العائد  يبلغ  كبيرة، 

البيئة  تخليص  إلى  وبالإضافة  الدولارات. 

يتم  المخلفات،  تراكم  نتيجة  كبيرة  أزمة  من 

إلى  الصلبة  المواد  بتحويل  منها  الاستفادة 

مواد خام، وتحويل مخلفات الأغذية إلى أسمدة 

يستخدم  الذي  البيوجاز  غاز  لإنتاج  عضوية 

كوقود حيوي بديل عن الغاز الطبيعي . 

بقايا الأطعمة تمثل ظاهرة في 

المملكة.. فما حجم المشكلة ؟

من  كبيرة  بصورة  المملكة  تعاني  بالفعل،   

هذه الظاهرة؛ حيث قدر مختصون في شؤون 

 %  30 بنحو  الأطعمة  إهدار  حجم  المستهلك 

من الكميات المعدة للطعام؛ أي إننا نستهلك 

إهدارًا  يمثل  ما  المعدة؛  الأطعمة  ثلثي  فقط 

إلى  نظرنا  ما  إذا   ، كبيرة  اقتصادية  لموارد 

معظم  أن  وخاصة  الإنفاق،  تكاليف  حجم 

ورغم  الدولارات.  نستوردها بملايين  الأغذية 

أن  إلا  البيئة،  هيئة  من  المبذولة  المجهودات 

المشكلة كبيرة وتحتاج لتضافر كافة الجهود؛ 

من  للتخلص  المملكة  إنفاق  حجم  يقدر  إذ 

المخلفات 350 مليون ريال سنويًا. 

وكيف يمكن الاستفادة منها ؟ 

  أفضل طريقة، هي إعادة تدوير بقايا مخلفات 

بطرق  عضوية  لأسمدة  وتحويلها  الأطعمة، 

عن  والتخلي  بيئيًا،  آمنة  سريعة  و  صحية 

مكبات النفايات والمرادم التي تسبب انبعاث 

من  الضارة،   والغازات  الكريهة  الروائح 

بالتدوير والموجودة  خلال ماكيناتنا الخاصة 

يؤدي  الذي  الأمر  المتقدمة؛  الدول  معظم  في 

والتشجير،  الخضراء  المساحات  زيادة  إلى 

وبالتالي  العضوية؛  الزراعات  في  والتوسع 

الزراعات  منتجات  استيراد  عن  الاستغناء 

يوفر  ما  بالمحلية؛  واستبدالها  العضوية 

مليارات الدولارات، ونضمن منتجًا غذائيًا آمنًا 

ونظيفًا.

وما مزايا الماكينات التي توفرونها ؟

هي منتج من شركة » أوكلاين« العالمية، التي 

المملكة؛ حيث  في  لها  وكلاء حصريون  نحن 

تتخلص من بقايا الطعام والأغذية بشكل آمن، 

وتحول المخلفات إلى منتج مفيد؛ وهو السماد 

العضوي خلال 24 ساعة دون روائح كريهة أو 

خروج سوائل أو غازات ضارة بالبيئة. وتعمل 

تتراوح  حيث  الحراري؛  بالتسخين  الماكينات 

و120   80 بين  الماكينة  داخل  الحرارة  درجة 

إلقاء 1200 طن
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درجة مئوية، فتخرج ثلاثة مخرجاتها: سماد 

السماد  وهذا   ، الكربون  أكسيد  وثاني  وماء 

المنتج عالي القيمة؛ حيث تبلغ المادة العضوية 

به 90 %؛ الأمر الذي يفيد التربة جدًا، ويزيد 

نسبة خصوبتها؛ ما يساعد على نمو النبات.

ما التحديات التي واجهتك  في 

تنفيذ المشروع ؟

كان أهم تحدٍ، هو أن مشروعنا جديد من نوعه 

ذلك،  قبل  عليه تجارب  تقم  ولم  المملكة،  في 

كما أن قضية البيئة والحفاظ عليها والتخلص 

قضايا  كلها  والتدوير،  المخلفات  من  الآمن 

وعي في المقام الأول؛ ذلك الوعي الذي نعاني 

منه بشدة. وما نواجهه الآن،  هو عدم تقبل 

بفوائد  الكافي  الوعي  وعدم  للفكرة،  الناس 

المنتج الذي نقدمه وأهميته البيئية والصحية؛ 

حتى  بها؛  لإقناعهم  كبيرًا  مجهودًا  نبذل  لذا 

نحقق ما نسعى إليه بالعمل المتواصل وعدم 

اليأس.

ما النجاح الذي تحقق حتى الآن ؟ 

وهل راضون عما تحقق من نجاحات ؟

تمامًا  راضية  أنا  الشخصي  الصعيد  على 

بما حققت بفضل الله عز وجل، أما بالنسبة 

للاهتمام بالبيئة وتدوير المخلفات؛ فمازلنا 

شوطًا  قطعنا  قد  كنا  وغن  البداية،  في 

وعي  لزيادة  محاضرات  إلقاء  عبر  كبيرًا 

المجتمع حول أهمية إعادة تدوير الأطعمة 

والاستفادة منها، علاوة على مشاركتنا في 

العديد من المعارض.

هل استفدتِ من البرامج الحكومية 

الداعمة  لرواد الأعمال ؟

للأسف، لا لم نستفد من تلك البرامج ؛ لصعوبة وتعقيد 

فيما  خاصة  المشروع،  لتأسيس  المطلوبة  الإجراءات 

صعبة،  فالضمانات  تمويل؛  على  بالحصول  يتعلق 

الجهات  وأن  لاسيما  توفيرها،  الشباب  يستطيع  ولا 

المختصة تشترط الحصول على ضمانات مادية نظير 

هدفنا خدمة قطاعي البيئة 

والزراعة بالمملكة

ونعاني من قلة الوعي البيئي
الإقراض؛ وهو ما لايستطيع الشباب في الغالب توفيره. 

الأعمال  ريادة  حركة  ترين  كيف 

في المملكة ؟

أراها ناجحة جدًا, وسريعة النمو؛ بفضل جهود 

مزيد  وأتوقع  الشريفين.  الحرمين  خادم  حكومة 

أولت  التي   ،2030 رؤية  تحقيق  مع  النجاح  من 

ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة 

اهتمامًا كبيرًا؛ ما يعني مزيدًا من الدعم والاهتمام 

والتسهيلات؛ وبالتالي تشجيع الشباب.

على  المرأة  إقبال  نسب  تزال  لا 

ريادة الأعمال ضعيفًا، فما تفسيرك ؟ 

 لاأؤيدك في ذلك، بل إن المرأة  اقتحمت جميع 

والصناعية؛  والمهنية  التجارية  المجالات 

فهي ليست ضعيفة، بل قوية وجادة جدًا في 

عملها، ولكنها تريد فرصة لإثبات ذلك.  

لماذا تركز رائدات الأعمال بالمملكة 

كالدعاية  السهلة  المشاريع  على 

والإعلان والتجميل وغيرها؟

جميع  المرأة  دخلت  فقد  صحيح..   غير  هذا 

المجالات. ومن وجهة نظري، ليس في عالم 

الأعمال مشاريع سهلة وسريعة، فلكل مجال 

تحدياته. 

الثقة بالمرأة والإيمان بقدرة 

الشباب مفتاح تحقيق رؤية 2030

العمل  لدفع  ينقصنا  الذي  ما   

للأمام أكثر ؟

وتشجيع   ، المرأة  بقدرات  الثقة  ثم  الثقة 
الطاقات الشبابية؛ حتى تحقق رؤية 2030م ، 
إزالة المعوقات المتمثلة في عدم  مع ضرورة 
توافر مركز الخدمات الشاملة بجميع الوزارات 
والقطاعات لخدمة رجال الأعمال، وخصوصًا 
إهدار  مشاكل  على  للتغلب  الأعمال؛  سيدات 
الوقت والجهود واستنزاف الطاقات في مراجعة 
كل وزارة على حدة للحصول على ترخيص، 
فبالرغم من وجود الخدمات الإلكترونية، إلا أن 
هناك أمورًا كثيرة تستلزم زيارة تلك المقرات 

لإنهائها. 

ما طموحاتك ؟

من  يتجزأ  لا  جزءًا  العمل  هذا  جعل  أهمها 

اهتمامات أفراد المجتمع اليومية، وتحقيق المزيد 

من النجاحات ذات العائد المفيد للدولة والمجتمع.

وأود أن أقول لكل فرد في المجتمع لا توجد كلمة 

مستحيل، مادام هناك عزم و إصرار وإيمان بالله 

ثم بقدراتك. 
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رؤية                             هدفنا.. 
وإنجازها مسؤوليتنا جميعًا
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مع  دراسة  إجراء  في  المساعدة  و  الدراسة  بعد  
BCG ، أسس قطوف الريادة الدكتور غسان أحمد 
السليمان عام 2012، لقيادة المبادرات المطلوبة من 
القطاعات الخاصة مثل مسرعة الأعمال والتدريب 
والمنافسات والفعاليات الخاصة بريادة الاعمال؛ 
للقطاعات  اليمنى  اليد  هي  »قطوف«  لاتزال  إذ 

الحكومية من خلال دعمها لمبادراتها.

�Mمaوi ع˱ �ʀ le �]�8 ��k\�� رواد 

 ͉g�a<و ly� ˰	 ͅ�]aالأعمال ��˯م

وصلنا إلى  33 شركة تقنية سعودية, وإنشاء أكثر 
 50 بأكثر من  الشبكة  330 وظيفة، مع تعزيز  من 
من  والعديد  المحلي،  المستوى  على  داعمة  جهة 

الجهات العالمية من أكثر من 163 دولة.

تقود  متكامل  واستيعاب  راقٍ  بمفهوم 
لشركة  التنفيذي  المكتب  تركلي  طوبي 
ــى مــســرعــات  ــ ــادة«؛ أول ــ ــري ــ »قـــطـــوف ال
رخصة  وصاحبة  المملكة،  في  الأعمال 
هذا  عبر  إليها  تحدثنا  الأعــمــال.  ريـــادة 
حــراك  مــن  يحدث  مــا  لنا  لتكشف  الــحــوار 

الريادة«.. داخل »قطوف 

طوبى تركلي
الرئيس التنفيذي لقطوف الريادة

الريادة«.. داخل »قطوف 

طوبى تركليطوبى تركلي
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أنجزنا  33 شركة تقنية و 330 وظيفة ودعم 

50 جهة محلية

نتلقى أكثر من 200 

طلب في كل دورة
مسرعة الأعمال هدفها 

إطلاق المشروعات خلال 

6 أشهر

 �0]U`ا  {o الأعمال   ��k@�$ ف[�0 

ɻeع��  ˯�-ا   ͅ�]aا˯م  ʓ  cالأ

͉�pke اɀ�2  �5z الأعمال̀ 

لفترة  المشاريع  احتضان  مهمتها  الحاضنات 
طويلة ويفضل وجودها بالجامعات نظرًا لوجود 
مراكز الأبحاث، إضافة إلى أن دور الحاضنات 
لرواد  الأولية  الاستشارة  توفير  في  ينحصر 

الأعمال مع توفير المساحة المكتبية.
اختيار  إلى  يهدف  برنامج  الأعمال  مسرعة 
المشروعات التجارية الواعدة ودعمها وإطلاقها 
في مدة زمنية قصيرة قد تكون أقل من 6 أشهر؛ 
و ذلك من أجل توسيع عملها التجاري بشكل 

أسرع من حيث الحجم و القيمة.
تقوم المسرعات بدورها عن طريق تقديم كل 
الجريء  المال  برأس  النقدي  الاستثمار  من 
إلى  إضافة  التقني،  والدعم  القانوني  والدعم 
الخبراء  قبل  من  المستمر  والإرشاد  التوجيه 
العمل  وورش  المختصة  الدورات  وتقديم 
لتصبح  الأفكار  في  النقلة  الضرورية لإحداث 
شركات ذات إنتاجية عالية وداعمة للإقتصاد 

بشكل رئيسي.

 �zماع� ʘا  �z`ا˯�5و  cوpUe

 ʓ ا`�[�ف˳   0]Ua`  gداع  cوpUe
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مسؤولية  ليس  حاليًا  قطوف  به  تقوم  ما 
ودعم  أعمال  ريادة  مسؤولية  بل  اجتماعية، 
رواد الأعمال تساعد في خلق وظائف للشباب 
ودعم الاقتصاد المحلي. وما تهدف إليه قطوف

المقدمة  الخدمات  مستوى  رفع  هو  الريادة 
لتنافس  بها  والرقي  الأعمال  ريادة  بيئة  في 

مثيلاتها في الدول المتقدمة.
بيئة  السعودية،  في  الأعمال  ريادة  بيئة 
والطموح،  الواعد  الشباب  وقودها  خصبة 
ومسؤوليتنا كقطاع خاص وعام دعم وتوفير 
النجاح  إلى  كل ما يسهل مسيرتهم ويقودهم 
والمردود  نجاحهم،  من  فنجاحنا  المستمر، 
الرئيس والمهم هو النجاحات التي تدعم بشكل 
أساسي النمو الاقتصادي، وتمهد الطريق إلى 

تنفيذ رؤية 2030. 

ع˱   g�a=$  ͅcлйко  c�M`ا  ʓ
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تم  التي  الشركات  خلال  من  ذلك،  حدث 
لابز   6 فلات  مسرعة  مبادرة  من  تخريجها 
جدة لشركة قطوف الريادة، والتي أنشئ من 
خلالها 33 شركة ناشئة في السوق السعودي، 
وظائف عمل  الريادة خلق  قطوف  استطاعت 
والإدارية  والفنية  التقنية  المجالات  في  عدة 
لكل من الشباب والشابات. وتمثل تلك الجائزة 
الوعي  نشر  في  لنجاحنا  وعنوانًا  لنا  دعمًا 
المملكة،  في  الأعمال  ريادة  ومفهوم  الثقافي 

واستمرارًا لتطوير ريادة الأعمال .

 �
zp� t,e ول$ g]��0!� ولY� ا-�e

 ʓ  q�\�9رeو  xودM5`ا ا`��9 
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الشباب  لدى  الأعمال  ريادة  مفهوم  أصبح 

واضحًا، خاصة بعد رصد نتائج نجاحاتنا في 

دعم ريادة الأعمال على مدار الأربع سنوات 

صفحات  أيضًا  ساعدتنا  حيث  الماضية؛ 

اجتماع  نقطة  هي  التي  الاجتماعي  التواصل 

ما  جديد؛  ماهو  ومتابعة  والشابات  الشباب 

أعطى شبابنا دافعًا ليصبحوا رواد أعمال.

الريادة  قطوف  تتلقى  دورة  كل  بداية  في 

المملكة  أنحاء  جميع  من  طلب   200 من  أكثر 

إلى  إضافة  الأعمال،  إلى مسرعة  للانضمام 

4000 شخص في مختلف  أكثر من  مشاركة 

الخاصة  والمناسبات  والمبادرات  المؤتمرات 

بريادة الأعمال من جميع أنحاء المملكة ومن 

كافة طبقات المجتمع.

 i�  ��8  xلأ  #��e  bo  ͅg]��0!�  le
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نعم دون شك، فقط عليه ألا ييأس ويصر  
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لدينا توجه لدعم محاور أخرى منذ بداية إنشاء 
التقنية  الأفكار  على  نقتصر  لا  فنحن  قطوف، 
فكرة مشروع،  لديه  من  كل  نستقبل  بل  فقط، 

سواء كانت تقنية أو خدمية.
 ومن لديه الفكرة يستطيع أن يقدم على الموقع 
لنا  مرحلة  آخر  في  لأننا  جدة؛  لابز  فلات٦ 
التكنولوجيا  مجال  خارج  مشاريع  في  بدأنا 
منصة   - »مهارة  المثال  على سبيل  والتقنية؛ 
خدمة   - و«بولشر  المنزل«  لصيانة  إلكترونية 
السيارت في مكانك« و«أنبوبة توصيل  تلميع 
غاز لبيتك« و«نجيد للتدريب والتوظيف« و«فارم 
- تك لإنتاج المنتجات الزراعية العضوية من 

الأغنام والأعلاف« وغيرها الكثير.

تكون  قد  نجاحه.  تحقيق  على 

إلى  المنافسة شديدة للدخول 

كمسرعات  الداعمة  البرامج 

أسباب،  لعدة  وذلك  الأعمال 

الجهات  لهذه  المقدم  المادي  الدعم  قلة  منها 

الجميع  أن  حيث  المملكة  في  ندرتها  ومنها 

يتنافسون على المقاعد المحدودة.

الخاصة  بالخدمات  نرتقي  رؤيتنا  من  وكجزء 

برواد الأعمال في بيئتنا لتصل لكل من يسعى 

الدعم،  على  الحصول  أو  شركة  إنشاء  إلى 

وسوف نصل إلى ذلك عند تواجد المزيد من 

الدعم بإذن الله.

المجتمع،  هذا  ثمرة  هم  الطموح  الشباب 

ومسؤولية مساندته تقع على الجميع . ودور 

الجهات الخاصة هو تهيئة القوانين، فيما يقع 

القطاع الخاص لدعم  الأكبر على عاتق  الدور 

المشاريع الناشئة بكافة الطرق.
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الأعمال 2016

فهذا   DREAM BIG  - للنجاح  حدود  لا  دائمًا 
هذا  الأعمال  لريادة  العالمي  للأسبوع  عنواننا 
للشركات  الكبير  النمو  في  السر   ،٢٠١٦ العام 
الناشئة هو عدم وضع حدود للنجاح والتوجه 

إلى الأحلام الضخمة بكل إصرار ومثابرة.
هو  وإنجازه  الوطني  هدفنا  هي   2030 رؤية 
مسؤوليتنا جميعًا، علينا الإخلاص في العمل، 
علينا المثابرة والإصرار للوصول إلى أهدافنا. 
الرقي باقتصادنا لن يتم إلا بمشاركتنا جميعا، 
أفرادًا وشركات، كبارًا وصغارًا، من جد وجد 
ومن زرع حصد، عملنا واجتهادنا اليوم هو ما 
سيحصد نتائجه أبناؤنا وشبابنا في المستقبل؛ 
إلى  للوصول  بيد  يدًا  معا  العمل  علينا  لذلك 

الرؤية وإلى المستقبل الواعد.

 �E4وا˯�و �˼ Q=`��9 اk˯ا �
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القوانين  إلى وضع  مقننة تسعى  الهيئة جهة 
اللازمة والتي تسهل  عمل الشركات الناشئة 

من إجراءات وخلافه. 
والمبادرات المقدمة هي مبادرات تدعم ريادة 
الأخرى  الجهات  توجيه  طريق  عن  الأعمال 
لزيادة الدعم المادي، والحث على ضخ المزيد 
والخاصة،  العامة  الصناديق  في  النقد  من 
والتي بدورها تكون الداعم المباشر للشركات 

الناشئة ولرواد الأعمال.
اليمنى  اليد  هي  الريادة  قطوف  شركة  كون 
للهيئة، سهل لنا نقل خبراتنا ورؤيتنا للعاملين 
للعديد  التخطيط  إلى  أدى  بدوره  والذي  بها، 
في  ستطلق  والتي  الداعمة  المبادرات  من 
العامين القادمين. توفر الرؤية هو ما سيؤدي 
الأعمال،  رواد  لحاجة  المبادرات  موافقة  إلى 
الريادة  قطوف  لشركة  المستمر  الهيئة  ودعم 
ومثيلاتها من المبادرين، هو ما سيوجد البيئة 
التحول  وخطة   2030 رؤية  إليها  تهدف  التي 

الوطني 2020.

الأعمال  ر�yد�   ��XوMe  10��  �e

͉�]aم˯��

وفهم  المادي،  الدعم  توفر  عدم  أبرزها 
المستثمرين لطبيعة ريادة الأعمال. في الخارج 
اتجه العديد من الشركات الكبرى لتخصيص 
ريادة  مسؤولية  تجاه  كدعم  كبيرة  مبالغ 
في  النقص  يغطي  بدوره  والذي  الأعمال، 
النقد ويوفر الدعم للجهات الداعمة كمسرعات 

الأعمال وغيرها.
إلى  الأعمال  رواد  يحتاج  ذلك،  إلى  إضافة 
ثقة المجتمع التجاري وغير التجاري ودعمهم 
باستخدام منتجاتهم وخدماتهم. على الجميع 

دعم رواد الأعمال؛ فذلك واجب وطني.

g]ke q�aEy �e ɵ\� �e رواد الأعمال͉

مختلف أنواع الدعم، في مقدمتها الدعم المادي، 
ثم توفير التوجيه والإرشاد المستمرين.

طريق  عن  المادي  الدعم  يكون  أن  ويجب 
استثمار أو استخدام خدمات بدلًا عن إعطاء 
بحاجة  الأعمال  رائد  لأن  والديون؛  القروض 
لمن يدفعه إلى الأمام ويسانده، وليس بحاجة 

لمن يثقله بالديون، بحاجة إلى من يخفف عليه 

المخاطر بدلًا عن حاجته إلى من يزيدها.

وفيما يخص التوجيه والإرشاد، فأغلب رواد 

في  النقص  يتمم  من  إلى  بحاجة  الأعمال 

خبراتهم ممن مروا بمثل تجاربهم.

حدثينا عن مشروعات 

نجحت من خلال قطوف 

الريادة؟

��kz عʁe lوع�� ن!%� ʙ( leل ,$

EXوS ا`�y0د�͉

نجيد، مهارة، صورلي، واضح، الام و الطفل، 
استديو ايه، بولشر، ستكري، فانومان، اوفر 
هانت، اي ريهاب. مشاريع نجحت و حصلت 

على استثمارات في فترة زمنية بسيطة.
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ناجحة انطلاقة 

إبــــــــــــــداع

المهارات الناعمة
#�!ka �Yود]̀ 

هل تدريس »المهارات الناعمة« ينبغي أن يكون من 

الأولويات في المدارس؟

»المهارات  أهمية  زادت  لماذا 
أنها  بالرغم من  الآن،  الناعمة« 
إنه  بل  كانت ومازالت مهمة؟ 

المقالات  زيادة عدد  لوحظ 
على  تركّز  التي  والمنشورات 

تلك  على  التدريب  ضرورة 
وتطويرها.  المهارات 

وقد علقت شيرا شارتر على 
 US NEWS مقال نشرته صحيفة 
قائلة:«  الناعمة،  المهارات  حول 
للـ  القوية  الخلفية  أن  من  بالرغم 
التقليدية،  الصعبة«  »المهارات 
والعلوم  والرياضيات،  كالكتابة، 
العالم  في  مكانها  لها  سيكون 

أنّ هناك  إلا  الأكاديمي والمهني، 
العمل  أرباب  عددًا متزايدًا من 

يملكون  موظفين  في  الراغبين 
ناعمة«.  »مهارات 

48

ناجحة انطلاقة 

إبــــــــــــــداع
,zp�yوا iو 

 ماجستير في الآداب في ريادة الأعمال، 
ومدربّ تنفيذي معتمد، يقوم بتدريب 
الأفراد والشركات ليصبحوا أكثر فعالية
 http://johnkwhitehead.ca/blog-2/
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والجامعات  المعاهد  من  العديد  هناك  كان  وإذا 

ذلك  لكن  للطلاب،  التجارة  مهارات  تدرس  التي 

يتم بإيجاز، فيما تفشل في الوقت ذاته في توفير 

والاتصال  التعاون  لمهارات  اللازم  التدريب 

والتعامل مع الآخرين، بل قد توجد مناهج تعليمية 

المستمر  التعليم  برامج  من  كجزء  المواد-  لهذه 

للكليات- لكن ماذا عن المناهج الدراسية بدءًا من 

الروضة ووصولًا إلى نهاية المرحلة الابتدائية؟، 

في  الناعمة«  »المهارات  تدريس  قلة  ملاحظة  مع 

المدارس لما تتطلبه من نفقات.

في كتابه »تدريس الطلاب..الأساسيات المشتركة 

ذكره  ما  جونسون«  »بين  يصف  العمل«،  في 

يصب  لا  كونه  من  للبرمجيات  تنفيذي  مسؤول 

يبحث عن  بل  الآن،  الفرد  يعرفه  ما  تركيزه على 

شخص يستطيع - على الفور- تعلّم لغة برمجية 

جديدة؛ لأنّ المهارات المستخدمة حاليًا قد تصبح 

خلال ستة أشهر مما عفا عليه الزمن«.

نسيء  »إننا  التنفيذي:  المسؤول  ذلك  ويضيف 

المهارات   « مصطلحات  باستخدام  أنفسنا  إلى 

والمنطق  العقلانية  إلى  الإشارة  عند  الناعمة« 

والتعاون والاتصال ومهارات التفكير، والتي تُعد- 

 ��eوaM˯˰ ا	ا`و>ول 

�paza%و�

في صناعة تكنولوجيا المعلومات- مهارات بالغة 

الأكثر  لأنها  »الناعمة«؛  المهارات  عدا  الأهمية، 

صعوبة في الإتقان، كما أنه -ولسوء الحظ- من 

النادر أن تتور في الموظفين المرشحين«. 

ويمضي جونسون في حديثه قائلًا : أننا بحاجة 

دراسة حديثة  أظهرت  لقد  مهارات.  تعلم  أن  إلى 

في بريطانيا أنّ » المهارات الناعمة في الاقتصاد 

البريطاني، تقدّر بنحو 88 مليار جنيه استرليني ) 

186 مليار دولار(، فيما يقوم فريق أعمال- يضم 

ماكدونالد - بعمل دراسة لمدة ثلاثة أشهر، تتعلق 

بمدى قدرة الحكومة على وضع سياسات تساعد 

المهارات  تطوير  على  العمل  وأرباب  الموظفين 

الناعمة. 

وأشار مسؤول الأفراد )CPO ( في ماكدونالد- في 

المملكة المتحدة وأوربا الشمالية- إلى أنّ القدرات؛ 

الآخرين،  مع  التعامل  ومهارات  كالاتصالات 

وإدارة الوقت، كانت تُعد من »المهارات الأساسية« 

القادم  الجيل  نُعِد  فكيف  متسائلًا:   ، للموظفين 

للنجاح عندما يتعلق الأمر بالتعامل مع الأخرين؟.

الناعمة« ينبغي  والسؤال: هل تدريس »المهارات 

هذا  كان  المدارس؟  في  الأولويات  من  يكون  أن 

السؤال عنوانًا لمقال رائع بقلم الجاندرو كانيميان 

إلى  ويخلص  يصف  حيث  ؛   EductionNext في 

لسبب  تكون؛  أن  يجب  »نعم،  مفادها  النتيجة 

واحد؛ وهو أنَّ جميع الأطفال يحتاجون إلى تحقيق 

استخدام المهارة الناعمة كالصبر؛ ليكونوا قادرين 

على حل مسائل الرياضيات.

التعليم  أن  نعتقد  كنا  إذا   « آخر:  معلّق  ويقول 

الحكومي هو مرساة للديمقراطية، والأداة الدافعة 

مساعدة  لنا  تتيح  التي  والوسيلة  لاقتصادنا، 

يدور  أن  فينبغي  أحلامهم؛  تحقيق  على  الأطفال 

التعليم الحكومي حول ثلاث نقاط: مساعدة طلابنا 

في بناء علاقات ثقة مع أقرانهم والبالغين على حد 

الأساسية  والأدوات  بالمعرفة  وتزويدهم  سواء، 

للمشكلات،  حلول  وإيجاد  نقدية  بصورة  للتفكير 

ومساعدتهم على تطوير روح المثابرة والإصرار؛ 

وهي القدرة والأدوات للتعامل مع الشعور بخيبة 

الأمل والفشل«. 

به  يطالب  ما  هي  الناعمة؛  المهارات  هذه  إنّ 

رجال الأعمال في موظفيهم مستقبلًا، ليس فقط 

في مجال التكنولوجيا العالية، بل أيضًا في كافة 

الصناعات الأخرى.

 b$ و ,X�k`ا ˼]U�`ا

�ʙ]9˯ا

ا`��Mوi عبر �8[�� 

 lد� ع�zY`و ا �zنɰنʞا

˼�Zy0D ا`��

 �za��Y`ا˯0ون� وا

Vz]�a`

ا˯��در� و ر�yد� 

الأعمال

 {pU9`ل ا�=�ʞا

�ل ɇMU`ا ɯ��]`وا

ا`AUول وا`(�zل
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�دوا�
لتوفير الوقت

إليه،  الصغيرة من عدم وجود وقت كافٍ لأداء كل مايسعون  الشركات  يشكو أصحاب 
الرد على  إلى  الأمر  ينتهي بهم  لكن  يوميًا،  لزيادة ساعة  الوقت  فيتحايلون على 

آب. الواتس  متابعة رسائل  أو  الليل،  الإلكتروني في منتصف  البريد  رسائل 
تسويقية  تكتيكات  كتنفيذ  الاهتمام،  من  مزيدًا  تتطلب  أمورًا  هناك  أنّ  المؤسف  من 
ما  العمل؛  زملاء  للقاء  وآخر  للابتكار،  وقت  وتخصيص  وعمليات،  نظم  وبناء  معقدة، 

اليوم.  24 ساعة إضافية في  إلى  الحاجة  يعني 
الوقت  لك  توفر  أدوات  استخدام  المشكلة؛ وهي  لتلك  لكن لاتقلق، فهناك حل 

المطلوب لإدارة كل شؤون حياتك، وتشمل:

1. إدارة العلاقة مع العملاء

͉ΌΛΖ ΑϛψΜϖϕϚ {kMy ا-�e

يزود  الاستخدام  سهل  المبيعات  عن  تطبيق  هو 

اللازمة  والأدوات  بالمعلومات  المبيعات  فريق 

لإجراء عملية مبيعات حديثة يومية، كما يندمج 

مع مجموعة HubSpot لوسائل التسويق ) بدون 

وجود إعداد إضافي(.

�e-ا �m.o c,Y الأدوا�͉

تخصيص العروض لجميع جهات الاتصال ) مع 

المعلومات المحدّدة(، وإمكانية إجراء مزامنة لجميع 

إذ  HubSpot؛  تطبيق  مع  لديك  الاتصال  جهات 
إدارة  على  والمهام  الصفقات  مجلس  يساعدك 
صفقاتك والتواصل بسهولة مع فرصك المحتملة. 
والبريد  الهاتف  أيضًا بدمج  التطبيق  ويتمتع هذا 
الإلكتروني، مع دمج وسائل التواصل الاجتماعي 

والشبكات.
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مال و أعمال
 lر��\ Vyد

رائد أعمال و كاتب.لفت اهتمام وسائل الإعلام 
في Boston sports market؛ بسبب استراتيجيته 
الفريدة في آلية البيع في الفعاليات الرياضية 
الاحترافية.



مميزات  على  ويحتوي  مجاني،   ͧ��z��!yʞا

البيانات  قاعدة  إلى  الوصول  مثل  عديدة؛ 

مع  المحتملة،  الفرص  مع  والشبكات   HubSpot

 HubSpot‘s تطبيق  مع   google دمج  إمكانية 

الاتصال،  وجهات   ،  google )محرك   CRM

والعروض التقديمية(.

للبريد   cc لنسخة  خيار  يوجد  لا   ͧ��z�a5`ا

الإلكتروني، وقد يفشل في إجراء المكالمات عند 

تغييب علامات تبويب المتصفح.

الاجتماعي التواصل  وسائل   .2

Likeable Hub

͉ ΕϏϑϋχψϒϋ Αϛψ ΟΒΙ {kMy ا-�e

هو منصة شاملة للتسويق عبر وسائل التواصل 

والمهنيين  الأعمال  رجال  لمساعدة  الاجتماعي؛ 

الاجتماعي  الصعيد  على  نجاحهم  تحقيق  في 

والإعلاني، وتوليد فرص محتملة، وتحقيق مزيد 

من الخدمات في مكان واحد ملائم.

͉��=k˯ا m.o c,Y� ا-�e

مكتبة  على   Likeable Hub VIP منصة  تحتوي 

أفكار متقدمة، ومواقع إنترنت على الجوال لمركز 

والجدولة،  الصفحات،  تنزيل   +  likeable hub

للتكبير،  وأدوات متقدمة  الاجتماعي،  والاستماع 

والتحليل، وتطبيق الجوال.

الوحيدة  الاجتماعية  الوسيلة   ͧ��z��!yʞا

التي يحتاج إليها عملك؛ لأنّها تعتبر الحل لجميع 

مع  عملك  بدء  إمكانية  إلى  بالإضافة  المشاكل، 

موقع Likeable Hub بالمجان.

ا`��z�a5ͧ إن كنت تبحث عن تحليل متقدم أو 

عن عمل كبير فلن تخدمك هذه الوسيلة.

يصبح  وبعدها  يومًا   30 لمدة  مجاني   ͧ0M5`ا

السعر 19.99 دولار شهريًا.

Somedia :3. ملفات الفيديو

͉ ΜϕϓϋϊϏχ {kM� ا-�e

عبارة عن حل لإنتاج ملفات الفيديو بخدمة كاملة 

الإنترنت  للتوسع، يستخدم منصات عبر  وقابلة 

تعتمد على السحابة وعلى المهنيين الذين يلتقطون 

المحتوى وينتجونه في أي مكان.

͉�pونe,Yy {�`الأدوا� ا Ϳ��e,)`ا {o�e

يمكنك أن تدير أنواعًا مختلفة من المحتوى وتنتجه 

لعرض  وأخرى  إعلان،  لوضع  منصة  ليتضمن 

فيديو أعمال، وثالثة لنشر الأخبار. 

ا��z��!yʞͧ تعتبر ملفات الفيديو الحل الأوّل في 

التسويق، كما أنها جيدة للحصول عليها في وقت 

مبكر.

في  الفيديو  استخدام  تزايد  مع   ͧ��z�a5`ا

التسويق، هناك خيارات مختلفة يمكن مقارنتها 

بسهولة.

ا`0M5ͧ مدة 30 ثانية محصورة بملفات الفيديو 

محصورة  ثانية   60 ومدة   ، دولارًا   799 بسعر 

 90 ومدة   ، دولارًا   1119 بسعر  الفيديو  بملفات 

ثانية محصورة بالأفكار بسعر 1599 دولارًا.

 SurePayroll 4. قوائم المرتبات

͉ΜϛϘϋΙχϟϘϕϒϒ {kMy ا-�e

توفر   ،Paychex الشيكات  خدمة  من  فرع  هي 

كشف  تقديم  خدمة  الإنترنت-  -عبر  بسهولة 

الصغيرة تحت  الشركات  وتبقي مالكي  المرتبات 

السيطرة.

͉�e,)`ا m.o c,Y� ا-�e

ودفع  والتصنيف،   ، الحسابية  بالعمليات  تقوم 

المحلية  المرتبات  بكشف  المتعلقة  الضرائب 

كشف  خدمة  وتشغيل  والفيدرالية،  والحكومية 

أي مكان  و  أي وقت  الإنترنت في  المرتبات عبر 

) بمافي ذلك تطبيق جوالهم( وإن كنت في شك 

من هذا الأمر، يمكنك التحدث إلى أحد خبرائهم 

المسؤولين عن تقديم خدمة كشف المرتبات.

مع  الاستخدام،  في  السهولة   ͧ��z��!yʞا

التقارير في أي وقت، كما  إلى  الوصول  إمكانية 

تتسم بالدقة العالية وتوفير كبير في الوقت. 

للسماح  الثقة  من  مزيدًا  تتطلب   ͧ��z�a5`ا

بهذا الكم الكبير من أذونات الوصول إلى موارد 

شركتك المالية.

وفقًا  التسعير  حساب  في  يعتمدون   ͧ0M5`ا

لأعمالهم.

البريد  بواسطة  التسويق   .5

الإلكتروني  

͉ ΌϕϔϙϚχϔϚ ΌϕϔϚχωϚ {kM� ا-�e

طريق  عن  التسويق   Constant Contact تقدم 

قوالب  إرسال  سهولة  مع  الإلكتروني  البريد 

الحقيقي،  بالوقت  تقارير  تتضمن  مخصصة، 

التسويق  بعملية  للانتقال  تحتاجها  التي  والرؤيا 

التي تقودها إلى المستوى التالي.

͉�e,)`ا m.o c,Y� ا-�e

يستطيع فريق الخدمات الاحترافي مساعدتك في 

والذي   ،Quick Start خيار  مع  حسابك  إطلاق 

تصاميمهم  مع  للحملة  مخصصة  قوالب  ينتج 

وخدمة البناء. وتستطيع أيضًا الحصول على مدير 

كاملة  بخدمة  فريق  توفر  شخصي،مع  تسويق 

للتسويق عبر البريد الإلكتروني.

ا��z��!yʞͧ يمكنك استخدام CCS, HTML أو 

الخاصة  التسويق  أقسام  لإنشاء  أكثر  تصاميم 

بك.

المنصة  معاينة  خدمة  يوفر  لا   ͧ��z�a5`ا

المشتركة للصندوق الوارد.

ا`0M5ͧ يبدأ بـ 20دولارًا / الشهر.

 Quickbooks 6. الفوترة

͉ΚϛϏωϑψϕϕϑϙ {kMy ا-�e

برامج  تنتج  الاستشعار  شركات  من  مجموعة 

و  والجرد،  المرتبات  كشوف  لإدارة  محاسبية 

شركة  لأي  أخرى  خاصة  ومتطلبات  المبيعات، 

أعمال صغيرة.

͉"eا ا`برن�.o c,Yy ا-�e

التاجر،  وخدمات  للتسويق،  أدوات  على  يحتوي 

والمنتج، والموردين، والحلول التدريبية.

ا��z��!yʞͧ هي الحزمة الأكثر شيوعًا لبرنامج 

المحاسبة في السوق، وموثوق، وبسعر معقول، 

تفصيلية  بتقارير  ويزودك  الاستعمال،  وسهل 

إضافية  خدمات  البرنامج،  يقدم  كذلك  ومكثفة. 

الرسوم( مثل  ) متضمن  لتوسيع نشاطه وظيفيًا 

التزامن مع منتجات الطرف الثالث.

التعرض  مخاطر  إدارة  يمكنك   ͧ��z�a5`ا

التزمت  إذا  الإنترنت،  عبر  المالية  للمعلومات 

بالإصدار الموجود على الإنترنت.

ا`0M5ͧ السعر شهريًا وفقا لهذه الشرائح:

 العمل المستقل بسعر 7.99 دولار.

 بداية عمل بسيط 10.36 دولار.

 الأساسيات 18.86 دولار.

 الشركة: 23.97 دولار.
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أهمية ربط التسويق بالأعمال التجارية

الشركات،  من  كثير  في 
أعمالهم  المسوّقون  يركز 

في  تفشل  نشاطات  على 
يتبنون  إذ  العميل؛  جذب 
على  تقوم  استراتيجية 

بناء  بهدف  المحتوى  تعديل 
التجارية؛  والسمعة  الثقة 

البحث،  على  بالتركيز  وذلك 
عبر  التسويق  ومكالمات 

لكنهم  الإلكتروني،  البريد 
يحققون  لا  النهاية  في 

المرجوة. النتائج 

تحسين المحتوى 

إنّ تحسين المحتوى، والتحسين الأمثل للبحث الطبيعي عبر الكلمات المفتاحية، يمثلان 
القصوى من استراتيجية تسويق المحتوى، و«كيف« و«متى« ينبغي  مفاتيح للاستفادة 
للأعمال الاجتماعية التركيز على متطلبات العملاء، وليس على  متطلبات الشركة؛ وذلك 
بالتركيز على المحتوى والنوعية، مع المتابعة الدائمة عبر معايير تقييم النجاح، ومعرفة 
ما إذا كان هناك حاجة للتحديث؛ إذ يقول سيليا فليشاكر؛ نائب الرئيس للتسويق في  
Epicor: » إنَّ معدل التحويل لفرص مؤهلة للمبيعات، هو على الأرجح  قياسنا الأفضل«. 
عندما سئلت: » أي قناة  من وسائل التواصل الاجتماعي تولد لك فرصًا محتملة، كانت 
الإجابة : بأن 59 %  أشاروا إلى موقع »لينكد إن«، وعندما سئلت: » أي قناة  من وسائل 
التواصل الاجتماعي تولد لك عائدات أكثر؟، أجاب 57 % : »لسنا متأكدين«. المصدر: 

2016 نوع العمل B2B التسويق الرقمي بواسطة ديمندويف.
و شركة  للطلب  جنيراشن  وشركة  الرقمي  التسويق  مدير شركة  كريفز؛  مايكل  ويقول 
اكساتلي  Digital Marketing and Demand Generation في شركة Xactly :« يمكننا 
والأعمال  الاجتماعية،  بالأعمال  يتعلق  فيما  أخرى   معايير  عدة  باستخدام  نهيمن  أن 
الاجتماعية المدفوعة. إنها مجموعة فرص محتملة ) Leads( ناتجة عن مصادر رقمية«. 

وهناك أربع وسائل لربط التسويق بالأعمال التجارية، تشمل:

1.  تطوير الممارسات المستخدمة لموقعك في القنوات العامة والاجتماعية:

 اطلب من عميلك أن يقدم تغذية راجعة، مع تضمين أنواع مختلفة من الوسائل الاجتماعية الغنية لتحفيز المشاركة وتحسين الجودة 
وتعزيز تجربة العميل.

2.  الاعتراف بالأخطاء:

يكون العمل الاجتماعي المتّسم بالتسامح والصفح وارتكاب الأخطاء،  مقبولًا  إذا ما تم الاعتراف بالأخطاء وتصحيحها وعدم تكرارها.

3.  تقييم مدى نجاح المحتوى:

ن انطباعاتك.  أصبح من السهل إجراء تحديث للمحتوى، لكن قم بواجباتك أولًا، ثم كوِّ

4.  درب فريقك: 

إنّ السبب الرئيس الذي يجعل الشركات تخفق في النجاح مع العمل الاجتماعي، أنها لا تقم بعمل رحلات لموظفيها مع القياديين. 

�yوo [ر�e

قائد تنفيذي ذو خبرة مع شغف كبير 
للتكنولوجيا والمشاركة بالأعمال 
الاجتماعية، بتخصصات عديدة. 
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مخاطر الاستثمار 
وتدبير التمويل في الوقت

المناسب

\˼وy iور]

كاتب بريطاني يكتب في القضايا المالية 
والمصرفية ، ومستشار أعمال تجارية. كما 
أنه محلل للبيانات الكبيرة. 

المخاطرة  الدخول في معترك الأعمال هو  إن 
-سواء  الأعمال  رجال  بعض  يفتخر  التي  نفسها 

عندما  ولكن  معها,  بتعاملهم   - نجحوا  أو  فشلوا 
الأسهم  مجال  في  بالاستثمار  الأمر  يتعلق 

بقدر  الأموال  حماية  تصبح  البورصة,  في  والسندات 
اتخاذ  الأعمال عبر  لرواد  الأهم  المستطاع هي 

إجراءات حذرة دائمًا في هذا المجال.
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بالتخلص  قرار  اتخاذ  المستثمرين  على  لذا 
من الأسهم والحفاظ على السيولة النقدية, 
وذلك  البورصة؛  مؤشرات  تنخفض  عندما 
التخلص  أن  كما  المخاطرة,  حجم  لتقليل 
لتوفير  جيدة  فرصة  الأسهم يمثل  تلك  من 
السيولة بالشركات، وضخ أموال جديدة في 

الوقت المناسب.
يعلم جميعنا، أنه لايوجد استثمار آمن بنسبة 
كبرى  في شركات  كان  وإن  %، حتى   100
كمايكروسوفت، وإنتل، وجنرال إلكتريك؛ إذ 
يأمل المستثمرون- الذين يضعون أموالهم 
العائد  متوسط   يتراوح  أن  السوق-  في 
خسارة  احتمال  مع   ،%  12 إلى   10 بين 

استثماراتهم في حالة انهيار السوق!. 
ولسوء الحظ عند حدوث ذلك، يحاول بعض 
الخسارة  وتعويض  الصمود  المستثمرين 
عندما تنهض السوق مرة أخرى؛ ما يؤدي 
في النهاية إلى خسارة الاستثمار المبدئي، 
والصعود  النهوض  فرصة  خسارة  بجانب 

مرة أخرى وتعويض الخسارة . 
لذا ينبغي وضع استراتيجية عامة  للاستثمار 
للأوقات  سواء  كليًا،  تصورًا  تتضمن 
وتتمثل  العصيبة.  أو  للاستثمار  الجيدة 
الخطوة الأولى في تحديد مقدار ماتسمح به 
أموال  من  به  تخاطر  أن  يمكن  فيما  نفسك 
المحافظة  يجب  لأنه  استثماراتك؛  في 
حد  بوضع  بشركتك؛  سيولة  وجود  على 
للتسامح عند الخسارة؛ الأمر الذي قد يتنوع 
ويختلف من رجل أعمال لآخر، وفق الحالة 
الاجتماعية، بجانب عوامل أخرى تحدد مدى 
هذا التسامح، ثم أنت من يحدد في النهاية 

اختياراتك وأولوياتك . 
الذي  المال  مقدار  تحديد  عليك  وأخيرًا، 
يمكنك قبول خسارته على المدى القصير، 
إذا ما انهارت الأسواق المالية بشكل كبير؛ 
التسامح عادة وتختلف،  حيث تتنوع درجة 
رجل  يضعه  الذي  الحماية  مستوى  وفق 

الأعمال لنفسه.
دورًا  تلعب  هامة،  أخرى  عوامل  وهناك 
كبيرًا في هذا الأمر؛ مثل مدى احتياج رجال 
أعمالهم؛  لتسيير  السيولة  لبعض  الأعمال 
فقد يؤدي هذا الاحتياج إلى التخلص من تلك 
إلي  بدوره  يؤدي  ما  الاستثمارات بسرعة؛ 

فقدان جزء من قيمتها، وهذا ما يحدده الوقت 
وحالة الأسواق عند اتخاذ قرار التسييل.

نظرك  وجهات  تختلف  ربما  الواقع،  وفي 
والمجازفات  المخاطر  حول  وأحاسيسك 
التي يمكنك أن تخوضها بهدف بناء أسهم 
خاصة لمشروعك، في مقابل تلك المخاطر 
التي يمكنك خوضها في عالم الاستثمارات 
أية  عليها  لك  يكون  لن  والتي  السائلة، 

سيطرة.
ومن المهم قبل أن تتخذ أي قرار تندم عليه 
مستشار  لنصيحة  أولًا  الاستماع  لاحقًا, 
المالية  الأهداف  وتوضيح  استثماري, 
تحقيقها  تأمل  التي  الأمد  وطويلة  قصيرة 
حول  خطة  وعمل  القادمة,  الفترة  خلال 
احتمالات تقدير رأس المال والحصول على 
تنام  أن  على  تساعدك  قد  والتي  الدخل، 

مرتاح البال. 

في  أموالك  بجميع  تغامر  كنت  وسواء 
في  منها  بعضًا  تخبئ  كنت  أو  البورصة 
سندات حكومية, فإن العنصر الأهم هنا هو 
التوفيق والملاءمة بين خطتك الاستثمارية 
من  كمستثمر  شخصيتك  وبين  ناحية  من 

ناحية أخرى .
وفي النهاية، يجب أن تكون حريصًا خلال 
أن  على  الأسهم  في  الاستثمارات  تلك 
توفر لك سيولة دائمة، سواء لاحتياجاتك 
على  ضغط  دون  أعمال  كرجل  الشخصية 
شركتك وأعمالك, أو لضخ أية استثمارات 
جديدة في شركتك، من أجل أية توسعات 
أو من أجل معالجة أخطاء، أو مشاكل معينة 
قد تفاجأ بها؛ وذلك بتسييل تلك الأسهم، 
التي  الاستثمارت  أسهل  من  وأنها  خاصة 
على  للحصول  وقت  أي  في  تسييلها  يمكن 

الأموال اللازمة لتمويل احتياجات أعمالك.



^�\ʀ .Yk� Vz\
من الركود؟

تغيير  بفترات  تمر  أن  أدائها، لابد  ناجحة في  الشركة  لكي تظل 
يثير  التي تمر بها، وهذا في حد ذاته أمر  حتى تساير الظروف 

البعض  يراه  إذ  تحديًا؛  أكثر تهديدًا من كونه  يُعد  التغيير  القلق؛ لأن 
يرى  بينما  التميّز-  عن  الراحة  يؤثرون  الذين  الغالبية  -وهم  مدمّرًا 

إبداعًا؛ لأنه يحول دون مرور الشركة بحالة ركود قد  فيه آخرون 
عليها. تقضي 

واجهت  فقد  تنفيذين،  لمديرين  ومستشارًا  أعمال،  رجل  وكوني 
ببراعةهنا،  تنفيذها  تم  والتي  البنّاءة  التغيير  نماذج  من  العديد 

تعلمتها: أمورًا  أشارككم 

كــان  إذا  فــقــط،  الــنــاس  يــتــغــيــر   .1
التغيير:  من  أسوأ  البديل 

يشق على الناس أحيانًا، استيعاب الحاجة 

للتغيير. نبهني ضابط بحرية ذات مرة إلى 

إذ  الأمر؛  توضح  للاهتمام  مثيرة  ملاحظة 

لقوا حتفهم؛  الطيارين  بعض  أن  إلى  أشار 

مدة  المعطّلة  طائراتهم  برفقة  ظلوا  لأنهم 

طويلة جدًا؛ لقد فضّلوا البقاء في قمرة القيادة 

على ركوب المظلات، حتى بعد أن أصبحت 

قمرة القيادة مصيدة للموت.

دͨ نz,و \و�˾

متحدث، ومعلم، ومستشار، ورجل أعمال 
يشغل منصب رئيس قسم شركة بريد 
هارفست الكبيرة ، حيث يعمل في اللجنة 
 .BB&T التنفيذية ومجلس

وينطبق الأمر نفسه على بعض رواد الأعمال 

الذين يفضلون مرور شركاتهم بركود مميت، 

التي تنقذ  التغيير  على أن ينتهجوا سياسة 

شركاتهم من الفناء.

للاستقرار  متعطشون  الناس   .2
التغيير:  ظل  في 

غالبًا ما يخشى الموظفون الموثوق بهم في 

يجب  لذا  التغيير؛  سياسة  من  المؤسسة 

وضعهم في الاعتبار عند التغيير، بأن نثبت 

بل  عالمهم،  نهاية  يعني  لا  التغيير  أن  لهم 
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يعني الاستمرار، لكن مع بعض التحسينات؛ 

وذلك كما يلي: 

التغيير،  إلى  الرامية  الأسباب  اشرح 

فعندما يدركون الأسباب المنطقية للتغيير، 

فإنّهم يصبحون أكثر عقلانية ويتبدد لديهم 

الشعور بالقلق على المستقبل. 

تنفيذها،  المقرر  الخطط  معهم  ناقش 

وكيف أنها ستقلّص من حجم المخاطر إلى 

الحدود الدنيا. 

أطلعهم على المتوقع خطوة خطوة.

قل لهم إنّ الإدارة العليا كلها وراء التغيير. 

الإشادة بالتغييرات البنّاءة التي حققوها.

التخطيط  يتطلب  التغيير  نجاح   .3
: الجيد 

التغييرات؛  على  مسيطرين  نكون  أن  علينا 

مع  الموظفين،  رحمة  تحت  لانبقى  حتى 

على  تعتمد  الناجحة  التغييرات  أن  مراعاة 

القيم؛ وهو ما يؤكده روبرت هاس؛ المدير 

التنفيذي السابق لشركة لفي ستراوس: »إنّ 

القيم تقدم اللغة المشتركة للمواءمة مع قيادة 

الشركة  وموظفيها«؛ حيث لخصت  الشركة 

بيان  القيم الخاصة بها في وثيقة أسمتها« 

على  موظفيها  كل  يكون  حتى  التطلعات«؛ 

معرفة بها ويسترشدون بها.

وعندما قررت شركة هونيويل تغيير توجّهها 

اعتمدت  الدولية،  إلى  المحلية  من  لتنطلق 

مجموعة قيم تضمنت: السلامة، والنوعية، 

الأمر  والتنوع؛  المتبادل  والاحترام  والأداء، 

مكنها من تثبيت مسارها عبر موجة التغيير.

ثـــلاث  عـــلـــى  الـــتـــغـــيـــيـــر  يـــشـــتـــمـــل   .4
التشكيل،  وإعــادة  التليين،  خطوات: 

الاستقرار: وإعادة 

إزعاجًا  الأكثر  المرحلة  التليين  يُعد 

للموظفين، فبعد سنوات من القيام بالأشياء 

كل  نسيان  اليوم  عليهم  أصبح  نفسها، 

ذلك، علاوة على تقليل أو وقف المكافآت 

على  فيه  تواجه  الذي  الوقت  وهو  مؤقتًا؛ 

كل  بعد  للتغيير.  الأكبر  المقاومة  الأرجح 

هذا، تقوم بتغيير النظام تحت ذريعة أنهم 

ارتقوا إلى وظائفهم الحالية.

وهنا -حيث تحتاج إلى تواصل ماهر- عليك 

أن توضّح أسباب التغيير، والنتائج المترتبة 

المكاسب  توضيح  مع  التغيير،  عدم  على 

المديرين  تغيير  عن  الناجم  الألم  وكذلك 

والموظفين على حد سواء.

ويحدّد جون ف. ويلش جر؛ المدير التنفيذي 

عبر  الكتريك«-  جنرال  »شركة  قاد  الذي 

سلسلة تغييرات ناجحة في ثقافة الشركة- 

أربعة أنواع من إدارة الأفراد خلال مرحلة » 

التليين« :

بالالتزامات،  يوفون  أشخاص 

تحتفظ  وهؤلاء  الجديدة.  بالقيم  ويشاركون 

بهم وتكافئهم. 

ولا  بالالتزامات  يوفون  لا  أشخاص 

يشاركون في القيم الجديدة. وهؤلاء عليهم 

مغادرة المؤسسة.

الوفاء  في  أحيانًا  يفشلون  أشخاص 

بالالتزامات، ولكن يشاركون في القيم. مثل 

هؤلاء قد يكون تغيير البيئة تسبب في تغيير 

سلوكهم. هؤلاء نمنحهم فرصة ثانية. 

ولا  بالالتزامات،  يوفون  أشخاص 

وهؤلاء  الجديدة.  القيم  في  يشاركون 

مستبدون، فإما أن يتغيروا أو يغادروا.

نهج  اتباع  التشكيل،  إعادة  وتتطلب مرحلة 

إيجابي، وأن يقتنع المدراء والموظفون بأن 

الطريق الجديد هو الصحيح.

يتعلموا  أن  العمل  فريق  يتوجب على  الآن، 

المدراء  فعلى  عملهم؛  تجاه  جديدًا  موقفًا 

في  للموظفين  يبدوا  وألا  الخدمات،  تيسير 

شكل المستبدين، كما على الموظفين اعتبار 

أنفسهم مضيفين للقيمة وليسوا محرد متلقي 

طلبات. هذا يتطلب برنامج تعليمي مدروس. 

وأخيرا تأتي مرحلة إعادة الاستقرار، والتي 

تتطلب أن السلوكيات الجديدة جزءًا طبيعيًا 

من روتين الحياة اليومي في العمل. ويمكن 

للقائد الناجح، أن يمنح المديرين والموظفين 

شعورًا بالراحة أثناء هذه المرحلة. 

عن  للاستعاضة  أخرى  طريقة  وهناك 

والألفة؛  بالراحة  التغيير  من  الانزعاج 

وذلك باستشارة من لهم معرفة بالأساليب 

الجديدة، وتركهم يصيغون أساليبهم لباقي 

المديرين والموظفين، وعندما يلمس موظفوك 

نجاحها، سيزداد شعورهم بالراحة.

التعويضات  نظام  يستند  أن  ويجب 

والمكافآت إلى السلوكيات الجديدة التي نريد 

أن نشجعها، فإذا طلبنا من الأشخاص تقييم 

جهود فريق العمل مقدمًا على الجهود الفردية 

، فعلينا عندئذٍ تهيئة النظام لمكأفاة الفريق 

على جهوده. 

جاكوبس؛  جو  الراحل  صديقي  واستخدم 

هذا  الهندسية،  جاكوبس  شركة  مؤسس 

المبدأ للاستفادة القصوى في الثمانينيات؛ 

الفردية  المكاتب  من  مكتب  كل  كان  حيث 

التابعة للشركة يعمل كمركز ربح منفصل. 

يتطلب  مشروعًا  يواجه  جو  كان  وعندما 

تجميع الموارد من عدة مكاتب، كان يعاني 

من صعوبات في الحصول على فريق العمل 

من  التنفيذيين  المدراء  لأن  يحتاجه؛  الذي 

كل مكتب، كانوا ينظرون إلى المشروع من 

وجهة نظر تأثيره على أرباح مكاتبهم، فقام 

تنفيذي  مدير  كل  تعويض  بربط  جاكوبس 

ذلك،  فعل  وعندما  ككل.  الشركة  بأداء 

حصل على فريق عمل حقيقي.

ومن خلال عملية التغيير، يجب أن يقتنع كل 

فرد- بدءًا من عمال الخط إلى الإدارة العليا 

التغيير.  هذا  وراء  من  هي  الشركة  بأنّ   -

على  التنفيذيون  المدراء  يأخذ  أن  يجب 

الجديد،  السلوك  تشجيع  عاتقهم مسؤولية 

الموظفين  مع  يتعاملون  وكأنّهم  وصياغته 

على مستويات مختلقة قدر الإمكان.

سنوات  يستغرق  قد  الأمر  من  وبالرغم 

لتغيير النظام القديم، لكن لا تنظر للوظيفة 

عن سبل  ابحث  بل  انتهت،  أنّها  على  أبدًا 

سياسة  على  المؤسساتي  الطابع  لإضفاء 

بنجاح،  الموظفين  توجيه  تم  فإذا  التغيير، 

وتعليمهم سياسة التغيير، فهذا يعني أنك 

مستعد للمستقبل.
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12    طريقة
لإعادة النظام إلى شركتك

مال و أعمال
 lر��\ Vyد

رائد أعمال و كاتب.لفت اهتمام وسائل الإعلام 
في Boston sports market؛ بسبب استراتيجيته 
الفريدة في آلية البيع في الفعاليات الرياضية 
الاحترافية.
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بعد مرور عام على تأسيس شركتك، قد تحدث أمور تؤدي تدريجيًا إلى فقدان 
إلى  إعادة نظام؛ لهذا وجهت سؤالًا  إلى  بأنها في حاجة  النظام بها، فتفاجأ 

 YEC الشباب  الأعمال  رواد  بمجلس  الأعمال  التنفيذيين ورواد  المدراء  أصدقائي من 
العالم( مفاده: كيف  الواعدين في  الأعمال  رواد  غالبية  )وهو منظمة مؤلفة من 

إلى  النظام  إعادة  تكفل  12 طريقة  الإجابة  فشملت  عملك؟.  في  النظام  تستعيد 
يلي: فيما  نرصدها  الصغيرة،  شركتك 

1. قائمة إنجاز المهام

أوقاتًا  المبتدئين  الأعمال  رواد  غالبية  يواجه 

العمل؛  في  مشكلة  بهم  تمر  عندما  عصيبة 

مايجعل الأمر صعبًا  للتركيز على الأداء الكلي. 

لذا يساعدك تنفيذ قائمة » إنجاز المهام« على 

مع  به،  للقيام  تحتاجه  ما  كل  على  الحصول 

النظام  تستعيد  وبذلك  للعمل؛  أولويات  تحديد 

في أعمالك.

Joshua Dorkin, CEO, BiggerPockets

2. تنظيف البريد الإلكتروني

مئات  الإلكتروني  بريدك  على  يوميًا  يتدفق 

في  فوضى  يسبب  ما  المنتجة؛  غير  الرسائل 

وتصنيف  مجلدات  إنشاء  يُعد  لذا  بريدك؛ 

بشركتك،  الخاصة  الإلكتروني  البريد  رسائل 

ببريد  الوارد  صندوق  لتنظيف  سريعًا  حلًا 

الإلكتروني. 

Kim Kaupe, Co-Founder, ZinePak

3. تحفيز الموظفين 

في  التجويد  إلى  دفعهم  يعني  فريقك،  تحفيز 

مع  إبداع. تحدث  من  لديهم  ما  عملهم،وإخراج 

حتى  الأمد؛  طويلة  استراتيجية  عن  موظفيك 

مع  المسؤولية  موضع  في  منهم  كل  يكون 

خططك أو شركتك.

Jared Brown, Co-Founder, Hubstaff

4. تنظيم سحابتك على الإنترنت

نظم سحابتك على الإنترنت، واجعل كل شيء 

الإنتاجية  القدرة  من  يعزز  فذلك  مكانه؛  في 

أكبر،  بسعادة  موظفيك  ويُشعِر  لشركتك، 

خاصة عندما ترسل لهم تقريرًا بالمبيعات كل 

ثلاثة أشهر. 

 Brian Barnett, Founder & President,

Reverb Clothing

5. فهم معايير العلامة التجارية

العلامة  رؤية  يفهم  موظف  كل  أن  من  تأكد 

تعزيز  مدى  ويفهم  ومهمتها،  التجارية 
في  الرؤية  تلك  وميزة  الثابتة،  الاتصالات 
بيئة العمل. تخلص من الملفات القديمة، ودقق 
والمدّونات  الإنترنت  مواقع  مثل  اللمس  نقاط 
والإعلانات؛ للتأكد من أنّ  كل شيء يتم وصفه 

باستمرار.
 Angela Harless, Managing Director/

Co-Founder, AcrobatAnt

6. معرفة وضعك المالي 

وفي  رؤيتهم،  في  المحترفين  بعض  يتوه 
مالي  وضع  في  فكن  الجديدة،  مشاريعهم 
تعزيز  على  التحديات،ويعينك  كافة  يتحمل 
الاستثمارات الحالية وإقامة استثمارات جديدة؛ 
لأنّك يجب أن تفكر في وضع ماليتك وأين سيتم 
إنفاقها، وأن تخطط لمواجهة التغييرات المحتملة 

مستقبلًا.
Alfredo Atanacio, Co-Founder, UAssist.

Me

7. تعيين مستشار قانوني

غالبًا ما يتم تنحية المشاريع القانونية جانبًا، 
لمراجعة  قانوني  مستشار  مع  عملت  فهل 
أعمالك؛ ليضمن لك  أقصى درجة  من الحماية 
والعلامات  الإختراع  وبراءات  الطبع  لحقوق 
التجارية، وضمان حصولك على أحدث العقود 

مع الشركاء والموردين والعملاء.

 Basha Rubin, Founder & CEO, Priori
Legal

8. التخلص من الطاقة السلبية

الطاقة  من  التخلص  في  وحاسًما  سريعًا  كن 
السلبية التي تحول دون تطوير شركتك، وكذلك 
بك  للإطاحة  يسعى  شخص  أي  من  التخلص 

وبفريقك.
 Mark Samuel, Founder and CEO,

Fitmark

9.  ربط الملفات المشتركة 

نظم جميع ملفات شركتك في تسلسل متناسق، 

وقتًا  بالفريق  لكل عضو  واجعل  بينها،  واربط 

للبحث عن الإجراءات المهمة، سواء كان البحث 

عبر google أو Dropbox أو غيرهما، فكن دقيقًا 

فيما يتعلق بتنظيم عمليات شركتك، والمسودات 

يوفر عليك ساعات  الذي  الأمر  العمل؛  ومنتج 

كانت تضيع هباءً؛ وبالتالي يجنبك الإحباط في 

البحث عن مستند معين أو عملية محددة.

 Dave Nevogt, Co-Founder / CMO,

Hubstaff

عديمة  الائتمان  بطاقة  إيقاف   .10

الفائدة

فائدة؛  منها  ليس  ائتمان  بطاقة  أية  بإلغاء  قم 

الإضافية.سجل  الخدمات  لتراكم  منعًا  وذلك 

فقط الخدمات التي تحتاج إليها بالفعل.

Lane Campbell, CEO, Syntress SCDT

11. التقليل من لقاءات الأصدقاء

عدد  أن  تجد  شركتك،  على  عام  مرور  بعد 

الأصدقاء قد تزايد بشكل كبير؛ وبالتالي تفاجأ 

بينما  وقتك،  من  على 80%  يستحوذون  بأنهم 

تتجاهل مئات العملاء في الوقت نفسه. لذلك، 

إلى  السطحية  اللقاءات  عدد  تقليص  أن  يجب 

مرات قليلة في السنة. 

Ken Cauley, President, Advanced Media

12. متابعة تحقيق الأهداف

نظم طريقتك في متابعة سعيك لتحقيق أهدافك، 

بالتدقيق في إعادة معايرة تلك الأهداف؛ فذلك 

يوفر الوقت، ويعكس كيفية مراقبة أهدافك، وما 

تستطيع القيام به للتأكد من أنّ فريقك يركز على 

تحقيق تلك الأهداف.

 Kofi Kankam, Chief Executive Officer,

Admit.me
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رائد الأعمال؟، فنادرًا ماتخصص  أن تشرح لأطفالك ماذا يفعل  هل تجد صعوبة في 
وبالتالي  الأعمال؛  ريادة  الأطفال  بتعليم  يتعلق  جزءًا  الأعمال  بريادة  المختصة  المناهج 

ريادة الأعمال.  أن تكون مهمتك هي تعليم أطفالك  الأرجح  فإنه من 
قدم أطفالك إلى ريادة الأعمال عبر تعزيز مفهوم« ريادة أعمال الأطفال«؛ وذلك من 

خلال ما يلي:

شجعهم على طرح أفكارهم

كثير من المنتجات التي تغزو الأسواق هي نتاج أفكار؛ لذا لا تضع 
أفكارهم  ويطرحون  كثيرًا،  يحلمون  دعهم  أطفالك؛  على  قيودًا 

بحرية.

دربهم على تحديد الأهداف

وبما أنّ لديهم أحلامًا وأفكارًا كبيرة، فبيّن لهم كيفية إضفاء الطابع 
الرسمي على هذه الأهداف بواسطة ورقة وقلم رصاص، أو اكتب 
على الكمبيوتر اللوحي ) التابلت(، فتحديد الأهداف المركزة يعلّمك 

أن تكون في موضع المسؤولية.

ادعم نجاحاتهم

الفشل.  يواجهون  عندما  توجيههم  مع  أطفالك،  نجاحات  ادعم 
دربهم عندما يفشلون أو يتعرضون؛ لتخلق لديهم الشعور الدائم 

التفاؤل بإيجاد الفرصة المناسبة.

عرفّهم بخطة الأعمال

إنّ مباشرة رواد الأعمال الأطفال بالكتابة عن خطة عملهم الأولى 
بسيط  عمل  مخطط  كتابة  فإن  ذلك،  ومع  غريبًا.  يبدو  قد  الآن 
سوف يساعدهم على صياغة الخطة، فضع خطتك أو أشر إلى 
النماذج الموجودة في الكتاب المجاني المنشور على هذا الموقع: 

 .KidpreneursBook.com

استثمر في طاقاتهم

فلا  فيهم،  بالاستثمار  مشاريعهم  بتشغيل  أطفالك  أحلام  ادعم 
يقع على عاتقك تزويدهم بالمال فحسب، بل خصص لهم مبالغ 
لوظائف إضافية تساعدهم في البيت، وقم بتشغيل شركة طفلك 
في وقت مبكر بطريقة مرحة ومثيرة؛ بالحصول على هذا الكتاب: 

Kidpreneurs Book

.1

.2

.3

.4

.5

ابــــــــــــــــدأ
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رائد أعمال، ومراقب، ومستثمر، ومؤسس 
 YoungEntrepreneur.com & موقع
Blogtrepreneur. وهو كذلك مؤلف 
مساعد إلى جانب شقيقه آدم ماثيو. 



بدآ  عندما   12 و   11 بين  وأمايا سلمون  ويلر  الأغذية: جادن  مالكي شحن  كان عمر   .1
«Kool KidzSnoKonez« مشروعيهما

2. بدأت ليانا أرشر فكرة مشروعها عن المستحضرات الطبيعية للعناية بالشعر بين عمر 9 و17 

عامًا من مطبخها مع جدتها، فيما تشغل اليوم منصب المدير التنفيذي لشركة ليانا للعناية بالشعر. 

3.  15 مليون دولار القيمة التقريبية لموقع برينداك جوليت Miss O and Friends والبالغة من العمر19عامًا. فكرت 
وهي في العاشرة من عمرها في تمكين الفتيات للعمل عبر العالم الافتراضي، والذي نجحت في إنشائه فيما بعد.

8. غالبًا ما يصبح رواد الأعمال الأطفال الأكثر نجاحًا، فطوني هيشي- المدير التنفيذي لموقع Zappos الإلكتروني- بدأ كرائد أعمال طفل، 

وعندما بلغ الثانية عشر من عمره، بدأ بتغيير صوره الشخصية إلى أزرار يمكن للناس تثبيتها على قبعات الثياب وحقائب الظهر، فحقق دخلًا 
بعمل طلب الشراء عبر البريد ، ومهّد له الطريق مبكرًا لعمل شركة الأحذية الافتراضية Zappos التي يتم الشراء منها عبر البريد.

6. جريسون مكلين، مخترع شركة بريكستيك للملصقات التي يُعاد استخدامها والتي ترفقها بشعاراتك، أو أية ملصقات 

بلاستيكية أخرى. فكر جريسون وهو في التاسعة من عمره، بطريقة جديدة للعب بالشعارات فتحولت فكرته إلى شركة مزدهرة. 

آسيا كونزوليز- مؤسسة شركة Stinky Feet Gurlz- بدأت في سن الثالثة عشرة من عمرها بواسطة الخربشة على كتاب   .7
ملاحظات، لكنها استخدمت هذه التصاميم لإطلاق خط ملابس المسؤولية الاجتماعية. وجزء من هذه الأصناف المباعة غير الربحية 

تخصص لدعم الفتيات اللواتي كن ضحايا الاتجار بالجنس.

5. »مستقبل الغد يبدأ اليوم« : »تم بيع 100.000 نسخة من هذا الكتاب الذي يمنح أطفالك أساليب، وأدوات، وطرقًا 

لجعلهم في الاقتصاد العالمي؛ وبذلك يصبح أطفالك ثروة بدلًا من أن يكونوا عبئًا في مجتمعنا«. 

4. قبل أن تبيع جيني كرايج مملكتها لفقدان الوزن بمبلغ 600 مليون دولار إلى شركة نستلة، فقد اعتادت على 

كسب سنت واحد عن كل فتاة تلتقطها وترسلها إلى أمها.

- بدأت في سن الثالثة عشرة من عمرها بواسطة الخربشة على كتاب 
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كيف تضع

برامج تدريبية ناجحة لمؤسستك؟

1. تقييم الاحتياجات والأهداف

حدد أهدافك قبل البدء في وضع برنامج تدريبي، ثم حدد الأهداف 
والغايات التي تسعى لتحقيقها، مع ترتيبها حسب الأهمية.

طويلًا،  وقتًا  يتطلب  لكنه  جدًا،  مفيد  لمؤسستك  تدريبية  برامج  وضع  إن 
نصائح  معًا،  نتناول  لذا  الثمن؛  باهظة  تكون  التي قد  تكلفته  علاوة على 

البرامج: إعداد مثل هذه  هامة يجب مراعاتها، عند 

2. توافر الموارد

قرّر ما إذا كان لدى مؤسستك موارد ووقت متاح لوضع البرنامج وتنفيذه. 
ولا تقلل من تقدير قيمة الوقت والطاقة اللازمتين لوضع البرنامج.

4. تقييم الخيارات

م الخيارات المتاحة لاتخاذ أفضل القرارات لصالح مؤسستك،  قيِّ
على أن تكون موضوعيًا عند التقييم.

3. الموقع

حدد مكان التدريب: في الموقع أم خارجه. وميزة التدريب خارج الموقع، التقليل 
إلى حد كبير من حالة الشرود؛ ما يؤدي إلى تركيز أعلى من المشاركين، مع 

مراعاة الأمور التكنولوجية لمشاركة بعض الموظفين من موقع بعيد.

:zaz� [ر�e

 TorontoJobs.ca رئيس شركة
لتوظيف أعمال الإنترنت في تورنتو 
الكبرى بكندا.وهو رئيس منظمة 
TorontoEntrepreneurs.ca
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5. من يقوم بالتدريب؟

تتضمن:  التدريب،  يدير  أن  ينبغي  لمن  خيارات  عدة  هناك 
واعيًا  كن  لذا  الخارجيين؛  المستشارين  و  والمديرين  الموظفين 

للتكاليف والوقت اللازمين في قائمة خياراتك.

6. التوقيت الزمني

من الأفضل إجراء التدريب عندما تكون مؤسستك أقل انشغالًا، 
لكن أيضًا عندما تكون أنت أكثر رغبة لتحقيق أقصى حضور؛ 

حتى لو تطلب الأمر أن تجعل التدريب إلزاميًا.

7. عدد الحضور وتنوع البرنامج

لتوفير أفضل تدريب ممكن، خذ في الاعتبار كم شخصًا سيحضر 
الدورة، وعدد مرات الاستراحة أثناء الحضور. قرر نوع الشرائح التي 
ستحضر الدورة: مجموعة أكبر أم أصغر؟، كبار السن أم الشباب؟، 
أكثر خبرة أم أقل خبرة؟، ذكر أم أنثى؟، أم تشكيلة من كل ما سبق؟.

8. الشكل

أم غير ذلك؟ هل سيتخلل  أم محاضرة،  التدريب مرئيًا،  هل سيكون 
التدريب عنصر دعابة أو ألعاب؟ كيف سيتم انخراط المشاركين؟ . وتذكر 

أن الجمهور المشارك سيستفيد من التدريب أكثر ممن لا يشاركون.

9. حدد من يجب أن يحضر: الإدارة فقط أم غيرها؟أم كلاهما؟.

10. قدم شهادات لمن شاركوا في التدريب.

11. اسمح براحة أثناء الدورة.

12. استخدم الوسائل التكنولوجية قدر المستطاع.

13. قلل من حالات الشرود والتشتت بإلزام المشاركين بعدم تشغيل هواتفهم.

14. وزع على المشاركين واجبات لإتمامها؛ إمّا قبل فترة إتمام التدريب، أو أثناءه، أو بعده.

15. اختر اسًما للتدريب، يضفي عليه مزيدًا من المصداقية، ويكون أيسر للفهم.

16. استخدم أشكالًا وصيغًا ثابتة للشرائح والقوالب والنشرات إن كنت توفر برامج تدريبية داخلية مختلفة.

17. صمّم البرنامج التدريبي بقدر الإمكان متناسبًا مع احتياجات مؤسستك بدلًا من استخدام برنامج مسجل جاهز.

18. اختر شخصًا أو اأكثر ليكون مسؤولًا عن البرنامج بالكامل وأهدافه لضمان المساءلة.

19. خذ دور المرشد مع الرقم الأصغر للمشاركين للحصول على التغذية الراجعة، حول معرفة الطريقة 

التي يمكن تحسينه بها.
20. اسأل من يتلقون التدريب عن احتياجاتهم؛ إما شخصيًا أو من خلال استطلاع رأي أو مجموعات متخصصة.

21. ارصد ميرانية ملائمة للتكاليف المرتبطة بالبرنامج.

22. اجعل المواد متاحة على شبكة الإنترنت، مع تسهيل وصول الموظفين إليها؛ إمّا لمن فاتهم البرنامج، 

أو من يودون استعراضه مرة أخرى لاحقًا.
23. قِس حالات النجاح بعد النتائج، وشارك بهذه النتائج عبر المؤسسة.

24. استخدم التقييمات لمعرفة كيفية تحسين التدريب.

نصائح أخرى:
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{eواM`ا xف�د 

رائد أعمال ومستشار مالي متخصص في المشاريع 
الناشئة والمتوسطة و كاتب متخصص في مواضيع 
متعلقة بريادة الأعمال ،المدير التنفيذي لمكتب 
المركز الاستشاري للاستشارات المالية

مفصل  بشرح  والمتعلقين  السابقين  الجزءين  في  إليه  تطرقنا  لما  استكمالًا 
الجانب  نتناول هنا  تحتويه،  أن  يجب  للمشاريع، وما  الجدوى  دراسة  لجوانب 

مفصل. بشكل  والاقتصادي  المالي 

 tدرا�4 ا`!,و

͸ м ͹ Nyم�9رa  ̀�yد�=�Xʘا

تحصيل الإيرادات؛ لذلك يجب مراعاة التدفقات 

النقدية للمشروع؛ لتحديد وقت دفع المصاريف 

ووقت تحصيل الإيرادات؛ لتتناسب مع ميزانية 

المشروع وتفادي أي عجز نقدي ولو مؤقت طوال 

فترة المشروع.

ͧKوʁمa  ̀˳yا`�مو b]zp`ا ͨм

ويشمل جميع مصادر التمويل المختلفة اللازمة 

للمشروع، سواء كانت ذاتية أو خارجية )تمويل 

أو قرض تجاري(:

ͧɴا`.ا by1ͨ ا`�مو

المالك-  من  مباشرة  المدفوع  المال  رأس  وهو 

المشاريع  معظم  في  ملكية-  حقوق  ويسمى 

تحت التأسيس؛ حيث يتم تغطية تكاليفها ذاتيًا؛ 

لصعوبة الحصول على تمويل في بداية المشروع 

وقبل عملية التشغيل. وكذلك يتم أحيانًا تعزيز 

التمويل الذاتي من خلال دخول شركاء جدد؛ ما 

يساهم في زيادة رأس المال.

2ͨ ا`�موby ا`(�ر }ͧ

التمويل؛  من  النوع  لهذا  مصادر  عدة  وهناك 

شبه  أو  حكومية  جهات  عدة  نشطت  حيث 

حكومية في هذا النوع؛ تشجيعًا لرواد الاعمال 

احتياجاتهم  وتغطية  مشاريعهم  بدء  على 

التمويل  هذا  على  الحصول  ويمكن  التمويلية. 

من بداية المشروع، أو لإدارة عمليات التوسع، 

باشتراطات تختلف عن البنوك، يصعب التطرق 

وأما  لأخرى.  جهة  من  واختلافها  لتعددها  لها 

التجارية  البنوك  فهو  والمهم،  الآخر  المصدر 

ا`!�ن� ا˯�˲ͧ 

طوال  المالية  المشروع  احتياجات  ويشمل 

هيكلة  خلال  من  تمويلها  وطرق  المشروع  مدة 

النقدية  التدفقات  مع  يتناسب  بشكل  التمويل، 

وحجم المشروع، بالإضافة إلى التطرق لمصادر 

التمويل المتنوعة والتي سنتحدث عنها لاحقًا.

ͧKوʁ˯6 اz4�� �Ua]� ͨ1

كمرحلة  التأسيس  تكاليف  جميع  معرفة  يجب 

أولية؛ وذلك لضمان توفيرها لتجنب أي خلل في 

مرحلة التأسيس. وتختلف هذه التكلفة باختلاف 

إذ تتطلب المصانع والمطاعم  طبيعة المشروع؛ 

التأسيس؛  مثلًا استثمارات ضخمة في مرحلة 

حيث يترتب على أي نقص في رأس المال، عدم 

وبالتالي خسارة  المشروع؛  إطلاق  على  القدرة 

جميع الاستثمارات التي تم ضخها خلال مرحلة 

رواد  من  كثيرًا  أن  بالذكر  وجدير  التأسيس. 

ما  التكلفة؛  هذه  تقدير  في  يخطئون  الأعمال 

يتسبب في الوقوع في مشاكل مالية مستقبلية 

أثناء تشغيل المشروع.

ͧKوʁمa  ̀x,Yk`ا Z2ͨ ا`�,ف

يجب  التي  المالية  المؤشرات  أهم  من  ويُعد 

المطلوب  التمويل  معرفة  عند  مراعاتها 

للمشروع؛ لأنه غالبًا ما يتم النظر إلى الإيرادات 

والمصاريف والأرباح فقط، وهو ممارسة خاطئة 

لمعرفة النقد المطلوب للمشروع. مثال توضيحي:  

تحصيل  مقابل  بالأجل،  بالبيع  القيام  عند 

المبلغ بعد 90 يومًا، فإنك تدفع قيمة البضاعة 

الآن، وبعد 90 يومًا من تاريخ التسليم، سيتم 

لتأسيس مشروع،  ما تمنح تمويلًا  نادرًا  والتي 
ولكنها نشطة في تمويل الأنشطة التوسعية بعد 
تقديم الميزانيات والتقارير المطلوبة لمعرفة قدرة 

المشروع على استيفاء التزاماته.
وهناك نوعان من التمويل الخارجي:

ͧb الأ �˼ =X ?0وX

ويجب استيفاؤها في أقل من عام. وغالبًا مايتم 
كتغطية  خلالها  من  التشغيلية  الأنشطة  تمويل 
هذا  تحديد  ويتم  وغيرها.  والإيجارات  الرواتب 
المبلغ بعد دراسة التدفق النقدي للمشروع خلال 
عام، لتغطية العجز الحاصل أثناء بعض الفترات 

التشغيلية للمشروع.

ͧb الأ �ayوDو �E4و�e ?0وX

ويتم  عام.  من  أكثر  خلال  استيفاؤها  ويجب 

سدادها على شكل دفعات متساوية أو متناقصة. 
وغالبًا ما يتم استخدامها لتمويل أصول ثابتة 

من مبانٍ وسيارات ومعدات وغيرها.

 ͧxد�=�Xʘا`!�ن� ا

جدواه  ومدى  المشروع،  ربحية  تحديد  ويشمل 

اقتصاديًا؛ وذلك بعد معرفة رأس المال المطلوب 
وهناك  للمشروع.  اللازمة  التمويلية  والمصادر 
عدة مؤشرات ومقاييس يتم استخدامها لتحديد 

ربحية المشروع من عدمه، منها ما يلي:

 �ʙ�ا` `k5aوا�   �MXو�e  �z`�e  g�واX  ͨ1

الأو˰ͧ

الأصول  وتحوي  المالي  المركز  قائمة  وتشمل 

الدخل  وقائمة  الملكية،  وحقوق  والمطلوبات 
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وقائمة  الكلية،  والمصاريف  الإيرادات  وتحوي 

هذه  تعطي  حيث  للمشروع؛  النقدي  التدفق 

المالي  الوضع  عن  صورة  المتوقعة  البيانات 

من  يسهل  ما  القادمة؛  السنوات  في  للمشروع 

واقعية  مراعاة  القرار،شريطة  اتخاذ  عملية 

الأرقام المستخدمة في هذه القوائم.

 ΋Ϙϋχϑ ΎϜϋϔ ا`��Mدل   �EYن  bza%�  ͨ2

 ͧΊϔχϒϟϙϏϙ

الذي  المستوى  لمعرفة  التحليل  هذا  يستخدم 

يمكن عنده تغطية تكاليف المشروع؛ وذلك عن 

لا  وبالنتيجة  المبيعات  من  محدد  حجم  طريق 

إن  حيث  خسارة؛  أو  ربح  أي  المشروع  يحقق 

الإنتاج الذي يزيد عن هذا المستوى، سيضمن 

خسارة  فيعني  قلَّ  إذا  بينما  للمشروع،  أرباحًا 

يجب تحديد  المستوى،  هذا  ولمعرفة  المشروع. 

المتغيرة  والتكلفة  للإنتاج  الثابتة  التكاليف 

وذلك من خلال  الوحدة؛  وكذلك سعر  للوحدة 

هذه المعادلة:

حجم المبيعات )بالوحدة( = تكاليف ثابتة/ )سعر 

بيع الوحدة – تكاليف متغيرة(

мͨ ف�ɰ اɰ4ʘدادͧ 

وهي الفترة الزمنية اللازمة لكي تتعادل التكاليف 

التدفقات  صافي  مع  للمشروع  الاستثمارية 

من  المشروع  يتمكن  حيث  السنوية؛  النقدية 

استرجاع كافة تكاليفه الاستثمارية. وبناءً على 

هذا المقياس، فإن المشروع الذي يسترد تكاليفه 

يكون  ممكنة،  زمنية  مدة  أقل  في  الاستثمارية 

الأكثر جدوى من الناحية الاقتصادية؛ حيث يتم 

حساب فترة الاسترداد كالتالي:

فترة الاسترداد = التكلفة الاستثمارية / التدفقات 

النقدية السنوية

 ΗϋϚ ϖϘϋϙϋϔϚ  �z`�%`ا ا`zYم�   ʓ�<  ͨ4

ͧϜχϒϛϋ

النقدية  لتدفقات  لصافي  الحالية  القيمة  وهو 

جدوى  ذا  المشروع  يكون  حيث  المستقبلية؛ 

الحالية  القيمة  صافي  كان  إذا  اقتصادية 

موجبًا.  ويستند هذا المقياس على سعر الخصم 

)discount rate( والذي يستخدم القيمة الزمنية 

النقدية  للتدفقات  الحالية  القيمة  لمعرفة  للنقد؛ 

تمويل  حالة  ففي  ذلك،  ولتبسيط  المستقبلية. 

المشروع ذاتيًا، فإن سعر الفائدة  البنكية يمكن 

أن يكون سعر الخصم؛ حيث يعتبر تكلفة الفرصة 

البديلة في حالة إيداع مبلغ الاستثمار في البنك 

مقابل وديعة أو تعادل سعر الفائدة على التمويل 

المشروع؛  لتمويل  الاقتراض  حالة  في  البنكي 

حيث يتم احتسابها بشكل مبسط كالتالي:

صافي القيمة الحالية عند سعر الخصم المناسب 

= القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة – القيمة 

الحالية للتدفقات النقدية الخارجة

ͧ͸ΛΘΎ͹ �z]a˯ا WوY$ ˱ع ,��M`ا ͨо

ويعكس هذا المؤشر العائد الذى يحققه المالك 

من  ويعد  المشروع.  في  أمواله  استثمار  مقابل 

أهم نسب الربحية المستخدمة؛ إذ بناءً على هذه 

النسبة قد يقرر صاحب المشروع الاستمرار في 

تأسيس المشروع،  أو توجيه أمواله إلى استثمار 

احتسابه  يتم  حيث  مناسبًا؛  عائدًا  يحقق  آخر 

كالتالي:

معدل العائد على حقوق الملكية = صافى الربح 

÷ حقوق الملكية
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بآخر  لاغنى لأي رائد أعمال عن إعداد شبكة موقعه 
شبكات  بمصمم  يستعين  أن  ينبغي  لذا  التحديثات؛ 

يُعِد لك موقع شبكة وظيفيًا، وسهل  ؛ لكي  ذي خبرة 
شركتك. لعمل  يناسب  بحيث  الاستخدام، 

أي مصمم  أسئلة عليك طرحها على  وهنا، عشرة 
معه: العمل  عقد  توقيع  قبل  إنترنت،  شبكات 

1. ما العمل الذي ستنجزه شخصيًا، وما الذي يتطلب مصادر خارجية؟

هناك عدة أجوبة لتطوير موقع الإنترنت، بدءًا من عمل كتابة الكود إلى عمل التصميم، فهل 
يخطط مصمم الشبكات لإنشاء الرسومات الأصلية، أم يستعين بغيره لتصميمها. وينطبق 
الشيء نفسه على الصور، ومحتوى النص، وملفات الفيديو، وغيرها مما يتطلبه تصميم الموقع. 

أعمالك  من  عينات  أرني   .3

السابقة..

اطلب منه إطلاعك على عينة من مواقع 
وأية  مسبقًا،  صممها  التي  شبكات 
ادخل  بها.  مهتمًا  تكون  قد  رسومات 
من  وتأكد  المواقع  تلك  على  بنفسك 

سهولة التصفح فيها.

2. من يستحوذ على الموقع والمحتوى بعد انتهاء المشروع؟

تأكد من أنك ستملك الموقع والمشروع النهائي؛ لأن مصمّمي المواقع والرسومات يمتلكون الحق بالمطالبة 
بتصاميمهم قانونيًا. فاحرص على مفاوضة المالك النهائي قبل الشروع بأي عمل، وتأكد من أنك المالك 

لجميع الشعارات والرسومات والصور، وأي شيء آخر يعتبر ضروريًا لصيانة موقعك. 

iو �ورz��e

رائد أعمال، ومراقب، ومستثمر، ومؤسس 
 YoungEntrepreneur.com & موقع
Blogtrepreneur. وهو كذلك مؤلف 
مساعد إلى جانب شقيقه آدم ماثيو. 
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4. هل تفي بالموعد النهائي لمشروعي؟

بدلًا من سؤاله عن الفترة الزمنية التقريبية لمشروع تصميم الموقع، أو المدة التي يستغرقها 
التصميم، كن محددًا فيما تريد أن يقوم به وفي التاريخ المحدد، فالوقت اللازم لتصميم 
الموقع يعتمد على كمِّ المعلومات و كمِّ العناصر المتفاعلة التي تريد أن يتضمنها الموقع؛ مثل 
دمج الإشتراك في الرسالة الإخبارية أو عربة التسوق عبر الإنترنت. احرص على أن تأخذ 
وقتك الكافي قبل المشاورة المبدئية التي تدعو إلى التخطيط بدقة لمتطلبات موقع الشبكة 
الخاص بك عبر الإنترنت مثل : عدد الصفحات، وشكل التصفح ، والألوان ، والأمثلة عن 
المواقع الحالية التي ترغب في تقليدها، وأية إضافات أخرى، أو أجزاء التكامل؛ مثل عربة 

التسوق وأزرار وسائل التواصل الاجتماعي و/أو الاشتراك في النشرة الإخبارية .

5. ما تكلفة المشروع ؟

اسأل مصمّم الشبكات عن طريقة محاسبته: 
أدرج  المشروع؟.  إجمالي  على  أم  بالساعة 
واضحًا  كن  موقعك.  يحتاجه  ما  لكل  قائمة 
دفعه  تتوقع  ومالذي  إليه،  تحتاج  ما  بشأن 
عقد  بينكما  يكون  أن  الأفضل  ومن  بالمقابل. 
ينص على كل شئ، بما في ذلك عدد مراجعات 

الموقع. 

6. ما هي المعلومات الواجب علي توفيرها؟

اسأل مصمّم الشبكة عن المعلومات اللازمة التي يتطلبها ؛ كالشعار والصور والنسخ.. إلخ. وتأكد من 
القيام بهذه الأمور. يتوقع غالبية المصمّمين أن  قدرتك على توفيرها، واسأله عن الأجر المطلوب لقاء 
تسلّمهم صفحة أولية للموقع ذات ذوق رفيع بالألوان ، وبالشعار الذي صمم مسبقًا ونسخة من العناصر 
الموجودة في موقع الإنترنت )والنسخة هنا تعني كل كلمة موجودة على كل صفحة(، فإن كنت بحاجة إلى 

إنشاء كل ذلك؛ فهذا يعني اعتبارات إضافية في المصاريف والوقت لإتمام مخطط مشروعك.

7. كيف تعالج اسم النطاق وحساب 

استضافة موقعي ؟

حسابات  مع  موقعك  نطاق  اسم  اجعل 
مصمّم  باسم  وليس  باسمك،  الاستضافة 
عروضًا  يقدمون  مصمّمون  فهناك  الشبكة، 
بينما  شركاتهم،  خلال  من  للإستضافة 
يستعين آخرون بمصادر خارجية. اسأل عن 
موقعك.  استضافة  مقابل  الشهرية  الرسوم 
الأخيرة  اللحظة  في  الموقع  نقل  يعرضك  قد 
لأمور لا داعي لها، وقد يجعل سيطرتك على 
الموقع صعبة للغاية إذا كنت تريد الاستعانة 
بمصمّم آخر، فكن حذرًا جدًا بشأن هذا الأمر؛ 
يجذبون  مخادعين  مصممين  هناك  لأن 
الشركات الصغرى إلى »مجموعاتهم الكاملة« 
اسم  يضعون  ثم  الاستضافة،  ذلك  في  بما 
رابط نطاقك تحت سيطرة اسمهم وحسابهم؛ 
دفع  مقابل  عليهم  المحافظة  على  ليجبروك 
مصادرة  لخطر  التعرض  أو  شهرية،  رسوم 
على  دائمًا  احصل  بموقعك.  الخاص  الرابط 
 Go مثل:  مواقع  خلال  من  بنفسك  الرابط 

.Bluehost و ،Gator Host و ،Daddy

9. هل سيكون موقعي متعدد 

التصفح وملائم للجوال؟

بهذه  إليه  الوصول  يمكن  موقعك  لأنّ 
والمتصفحات،  الأجهزة  من  المجموعة 
فتأكد من بقاء تصميم موقعك ومحتواه 
من  متنوعة  مجموعة  على  ثابتين 
وهذا  الجوال.  وأجهزة  المتصفحات 
يشار إليه عمومًا بالتصميم المستجيب؛ 
موقع  أي  إنشاء  أنّ  من  تأكد  لذلك 
بنحو للاستجابة  تصميمًا   يتضمن 

يتم  التي  المواقع  كافة  في   %  80+
تصفّحها من الأجهزة الذكية.

8. هل توفر للموقع صيانة دورية؟

إن كان الجواب: نعم، فاعرف تكلفة الرسوم 
الصيانة  نوعية  العقد  في  وحدد  الشهرية، 
كلا،  الجواب:  كان  وإن  تطلبها،  التي 
فاستفسر عما إذا كان يقدم تدريبًا مخصصًا 
لك أو لشخص ما يعمل في شركتك. كذلك، 
كن على دراية بكيفية معالجة الأعطال الفنية 
أو توقفات الموقع. وإذا لم يقم بتغطية نفقات 
خارجية  بمصادر  فاستعن  الموقع،  صيانة 
التكاليف  معرفة  مع  المهمة،  هذه  لأداء 
بأن هناك شركات صغيرة  المطلوبة، علمًا 

تقدم خدمة الصيانة، وفقًا لحاجتك. 

10. هل توفر خدمة seo )تحسين محركات البحث(؟

 seo  لا قيمة للموقع الإلكتروني لأي شركة، إن تعثر إيجاده في مواقع البحث. ولاشك في أن
هي استراتيجية تسويق تجعل موقعك أكثر ملاءمة لمحرك البحث؛ مايعني أنّه يظهرك أكثر 
على مواقع البحث؛ مثل google أو yahoo. ولأن الغرض من موقعك هو جذب الأعمال؛ 
لذا ينبغي على مصمّم الشبكات أن يحسّن موقعك على محركات البحث، باستخدام أشياء؛ 
مثل مواصفات الصفحة، والعلامات الفوقية، وتصاميم أخرى للـ seo بأفضل التطبيقات. 
وإذا لم يزودك المصمم بنسختك- وهو ما يحدث غالبًا- فاحرص على معرفة كيف تكتب 

نسخة صفحتك لأجل seo أو استأجر كاتب إعلانات محترف لأداء هذه المهمة.
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موضوع  في  الناشرين  ناقشت 
المحتوى  تسويق  سيطرة  انتزاع 
والمستشارين،  الوكالات  من 
أعلن معهد تسويق  أن  بعد  خاصة 
الإلكتروني  البريد  عبر  المحتوى 
للتسويق  حدث  إقامة  عدم 
سيدني  في  العالمي  المحتوى 
المقبل.  العام 
ولاشك في أنه أمر أدهش 
لاسيما   ، المجال  بهذا  العاملين 
سابقة  مؤتمرات  ثلاث  إقامة  بعد 
الماضية.  الأعوام  خلال 

ويبدو أن سبب التأجيل وجيه؛ لأنّ تسويق المحتوى آخذ في التغيير؛ 
إذ أحيانًا ما يتم تغذية المحتوى التسويقي الرقمي بوعود مالية مقابل 
لا شيء، فلماذا لاتتوقف عن الدفع لوسائل الإعلام، وتصنع إعلامك 
بنفسك مجانًا؟؛ فبإمكانك أن تكون ناشرًا للعلامة التجارية، كما هو 

النشر على الإنترنت بتكاليف تكاد لاتُذكر.

 Zy5و� ˰	 wM5� {�`ا ��\ʁ`ا ʓ {��0!� لʙ( le

ͧly0e� �, و ͅtا˯%�و

ͧʘو�

أو  ليس رخيصًا  الناس-  به  يهتم  ما  أن صناعة المحتوى- وخاصة 
النفيس للحصول على  الناشرين يبذلون  سهلًا؛ فهناك أسباب تجعل 
لعبة المحتوى إذا ما غفلت عنها؛ لأنك بذلك تدوس على عالمهم. وخلافًا 
لما يحدث في النشر؛ فإن ناشر العلامة التجارية لا يجد عملاء آخرين 

ليتقاسموا العبء المالي معه.

ͧ�zن��

سيصبح المحتوى أكثر تكلفة إن لم يتمكن أحد من رؤيته، فقد أنشأ 
بتعبئتها  وقاموا  الرقمية  أصولهم  أعرفهم-  ممن  المسوّقين-  بعض 
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مدير تسويق المحتوى في 
موقع Cirrus Media. وكان مدير 
وكالة المشاركة الرقمية للعميل 
 Thirteenth Floor
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بالمحتوى من دون جمهور مشارك، فكلفهم ذلك كثيرًا.
إنّ بناء جمهور رقمي مزدهر يتطلب وقتًا طويلًا قد يصل إلى18 شهرًا ، 
فقد بدأت صحيفة Buzzfeed نشاطها في عام 2006، فيما انطلق موقعا  
 ،  2009 عام  في   Business Insider و   ،2008 عام  في   Mumbrella
هذا بخلاف الأموال التي يتم تخصيصها لوسائل التواصل الاجتماعي 

لتسويق المحتوى. 
وبغض النظر عما إذا كنت ستتوسع مع المستهلكين على نطاق أوسع 
إدارة  فريق  يتطلب  فإن ذلك   ,B2B الأعمال  أو متخصص في نموذج 

محترف.
هذه  سيدني  في  عالمي  محتوى  تسويق  حدث  آخر  أنّه  يتبين  وحتى 
السنة، فالعمل جارٍ من قبل المستشارين ووكلات المحتوى ومنصات 
التوزيع - مثل Outbrain- الذين يعملون مع بعضهم لمحاكاة ما ينبغي 

كافٍ  غير  أنّه  الواضح  من   ، كان  سبب  ولأي  الناشرون.  يقدمه  أن 
للحفاظ على ذلك الحدث السنوي.

المرحلة التالية من رحلة تسويق المحتوى الرقمي، ستكون لذلك مذهلة، 
فهل يتغلب الناشرون على العقبات الداخلية والهوس التنافسي لخلق 
بيئة تسويقية يسهل الوصول إليها لخدمة العملاء، أم ستملأ موضوعات 

التسويق اللامعة القادمة الفراغ؟.
في  العالمي  المحتوى  لتسويق  حدث  هناك  يكون  لن  حال،  أية  على 

سيدني السنة المقبلة للحديث عنه.
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نقدمها في مجال  أن  يمكن  التي  النصائح  بالرغم من عشرات 
استخدمتها  إن  واحدة  نصيحة  هناك  لكن  الشبكي،  التسويق 
المجال. قد  المأمول في هذا  النجاح  تحقق  بالفعل، فسوف 
آلية  تغير  لكي  إليه؛  تحتاج  ما  النصيحة، هي فقط  تكون هذه 

كاملًا.  تغييرًا  أعمالك 

 ɇɻM�  ʘͷ  ͧ�%z=k`ا  �<ʙ(

 ͨͶ>)8 xلأ Nz�`ا �zaعم

ات  مرَّ الحالة  هذه  بمثل  مررت  بالتأكيد، 

في  مرة  ذات  رت  فكَّ هل  لكن  ات،  ومرَّ

هل  ذلك؟،  نتيجة  انتباك  الذي  الشعور 

وهل  لذلك؟،  فاندفعت  محرجًا  كنت 

شعرت بالذنب لقيامك بذلك ؟ ..أيًا كانت 

يكن شعورًا  لم  أنه  المؤكد  فمن  إجابتك، 

مريحًا.

ر عملية البيع لشخص يريد  إذا كنت ستعسِّ

	i�Uy ف�ن�� ��zو 

مدونة التسويق الشبكي
Ivan Vantagiato’s Network Marketing Blog
Skype: ivan.vantagiato
Email: Ivan@vantagiato.com

فرصة،  على  الحصول  أو  برنامج  شراء 

فربما لم يدرك قيمة ذلك الشيء؛ فعندئذٍ 

عليك استخدام مهارات الإثارة والمبيعات؛ 

لإقناعه بالصفقة. أرى أن هذا يحدث يوميًا 

يتوسلون  الذين  الشبكات  مسوقي  مع 

تريد  فهل  فريقهم.  إلى  للانضمام  الناس 

بالفعل شخصًا ينضم إلى فريقك؛ حتى لو 

كان ذلك نتيجة توسلك إليه، أم أنّ مهمتك 

هي إيجاد رواد أعمال مفكرين يشاطرونك 

الإثارة والعاطفة ذاتها؟.
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ليس كل من تتكلم معه، يكون في حاجة 
يجب  واقع،  وكأمر  إليك.  الانضمام  إلى 
أن ينضم  تقرر  انتقائيًا مع من  تكون  أن 
ينضم  من  أرفض  فإنني  شركتك،  إلى 
لماذا؟  يومي..  أساس  على  فريقي  إلى 
ووقتي؛  لوقتهم  مضيعة  ذلك  في  لأن 
فقد  العمل.  بيئة  استعدادهم دخول  لعدم 
ربما  بالمنتجبل  وعي  على  يكونون  لا 
يكونون أنانيين؛ لايعنيهم سوى أنفسهم ، 
ولايسترعي اهتمامهم سوى كسب المال. 
هل  ما:  شخص  يسألني  عندما  لذلك، 
فأساله  فريقك،  إلى  الانضمام  بمقدوري 
نفسك؟  قليلًا عن  تتحدث  هل   مباشرةً: 
هذا  وكيف تخطط لمساعدة  أنت؟  ولماذا 

الفريق للانتقال إلى المستوى الأعلى؟ إنّ 

بين  الذي  قيمة  الأكثر  الشيء  هو  وقتك 

يديك، فلا تضيعه من أجل شخص آخر.

�-ا͉   ˯ͨͨͨ˼5M`ا Nz�`ا

تكون  عندما  عادةً،  العسير  البيع  يحدث 

الأعمالهم في وضع الصفر في التسويق 

سلْ  الآن!  البيع  إلى  أحتاج  الشبكي. 

؟  البيع  إلى  تحتاج  لماذا  نفسك: 

هل لإرضاء بحثك؟ أم لتثبت 

للناس أنّه خطأ؟ ما الحاجة 

الماسة إذًا لهذا البيع؟.

الشبكي،  تسويقك  ينجح  لكي 

تصرِّف وكأن لديك ألفي شخص في 

فريقك، فما يقرّر نجاحك هو رؤيتك، 

وكأن  وموقفك  ولهجتك،  ووضعك، 

بفريقك ألفي شخص. 

هل يهمك إذا رفض شخص ما الانضمام 

انضم  إذا  بقلق  تُصاب  وهل  لفريقك؟ 

بعد  انسحب  ثم  فريقك  إلى  شخص 

فلماذا  »كلا«؛  إجابتك  كانت  إذا  يومين؟ 

إذًا تتصرف بهذه الطريقة ؟ 

الأكبر  الرافد  يكون  أن  يجب 

للأرباح في الداخل أولًا! قبل أن 

يأتي من الخارج. 
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ــوق الامـــتـــيـــاز  ــقــ ــرون إلــــــى شـــــــراء حــ ــ ــي ــ ــث ــ يُـــــســـــارع ك
المشروع،  نجاح  ضمان  معتقدين  التجاري)الفرنشايز(، 
من دون أن يتعرفوا جيدًا على أمور ينبغي معرفتها، 

الآتي: تتمثّل في  الامتياز  قبل شراء حقوق 

الفرنشايز شراكة :

أحيانًا،  التجاري  الامتياز  حقوق  أصحاب  يخفق 
عندما لا يفهمون متطلبات العمل التجاري من جهود 
لتشغيل العمل التجاري، لكن في الوقت نفسه نتوقع 
الفراغ؛  لملء  التدخل  التجارية  العلامة  مانح  من 
أدوارهما  الطرفين -طبقًا للاتفاق-  حيث يدرك كلا 
العمل  تأسيس  في  والتزاماتهما  ومسؤولياتهما 

التجاري.
تّم  الذي  الأعمال  نموذج  الامتياز،  مانح  ويجلب 
اختباره، مع توفير التدريب، وبعض أشكال الدعم، 
والتسويق، وبالطبع العلامة التجارية. وفي المقابل، 
يقوم صاحب الامتياز بسداد قيمة هذه الأعمال بدفع 
العلامة  تنمية  في  تساهم  مستمرة،  أوّلية  رسوم 
مانح  لقواعد  الامتثال  مع  الشبكة،  ونمو  التجارية 
الامتياز، والمبادئ التوجيهية، واتباع دليل العمليات.

الجوانب المالية ليست محصورة في المحاسب فقط:

عندما يقدّم صاحب العلامة التجارية تكاليف الاستثمار ستتنوّع المعلومات؛ 
فيقدم البعض تكاليف تسليم مفتاح؛ فيعرف صاحب الامتياز الوقت المستغرق 
لبدء أعمالهم، بينما لايدرج البعض تكاليف تأجير السيارات والمحلات على 

سبيل المثال.
واعلم أن أيّة تكاليف خفيّة ستتطلب السداد؛ مثل الرسوم القانونية على كلا 
الطرفين؛ إذ يمكن للمحاسب المساعدة على تقويم الجانب المالي، مع ضرورية 

أن يبين لصاحب حق الامتياز الأرقام المستخدمة؛ فالشفافية مطلوبة.

عدم وجود ضمانات بالربح:

يعدّ الشروع في عمل تجاري مخاطرةً؛ لذا ليس بالضرورة، أن تأتيك 
الاستثمارات بالعوائد المتوقعة. لهذا ينبغي قيل توقيع عقد الفرنشايز 
تقويم حجم الخسارة في ظل عدم وجود ضمانات، خاصة في مجتمع 
الفرنشايز،  وأصحاب   ، الأعمال  رواد  فيها  يتشارك  الذي  الأعمال 

والشركات الكبيرة. 
إطلاق الفرنشايز عمل شاق :

تشير بعض الحالات إلى أن عمل أصحاب الامتياز 
التجاري أقلّ مقارنةً بعملهم عندما كانوا موظفين؛ 
ما يعني أن العمل بجِد سوف يؤدي إلى تأسيس 
العمل التجاري، وهو أمر طبيعي في بداية إطلاق 
بعمل  ستقوم  أنك  يعني  ما  التجاري؛  العمل 
الزبائن،  على  للحصول  منك  يُطلب  شيء  أيّ 
والمحافظة عليهم، وتوسيع شبكة العمل التجاري.

التدريب والدعم:

يُعد التدريب من أهم الفوائد التي يجنيها أصحاب الفرنشايز الُجدد قبل 
هذه  يوفر  فليس هناك عمل مستقلّ  ؛  التجارية  أعمالهم  في  الشروع 
المشروع،  تدير  التي  العمليات  في  يركّز  أن  التدريب  وبإمكان  الميزة. 
وتشغّل عملياته؛ ليكون في الواجهة. ومن المفيد إذا كان التدريب على 
العرض، أن يتناسب مع احتياجاتك، ويجبر النقص في المهارات. ويمكن 
أن يتنوّع الدعم بين: تقديم النصائح على الهاتف طوال الوقت، وتوجيه 
قنوات مركز الاتصال، ومعالجة فواتير المكتب العائدة، والإشراف على 

المساعدة في تحديد الموقع، والتفاوض بشأن الاستئجار.
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استخدام أصحاب فرنشايز للآخرين :

حقوق  بأصحاب  قائمة  توفير  التجارية  العلامة  مانح  من  يطلب 
الامتياز الحاليين والقدماء، ممن اتّفقوا على الاتصال بهم. ويمكن 
مدى  منها:  ؛  العمل  بيئة  في  أفكار  تقديم  الفرنشايز  لأصحاب 
استجابة أصحاب الامتياز للقضايا، ووجود تكاليف مخفيّة، ومدى 

ا. فعالية التدريب، وهلمَّ جرَّ

توخِّي الحذر:

يعدّ توخي الحذر خطوة حيوية قبل التوقيع على الاتفاق؛ فأفضل ما 
تقوم به هو إجراء أبحاثهم الشاملة فيما يتعلق بالعلامة التجارية، 
والمواقع  التنافسية،  والفرص  التجارية،  الأعمال  وتشغيل مديري 
جدًا،  المهم  من  كذلك،  المحلية.  السكانية  والتركيبة  المحتملة، 

الحصول على الاستشارة في المسائل القانونية والمالية.

قانون السلوك:

يحتاج أصحاب الفرنشايز إلى بذل قصارى جهدهم في بداية العمل الجديد؛ 
ما يعني تأكيدهم على أن الاتفاق الذي وقّعوا عليه عادل ومعقول، وهو ما 
يقوّمه محامٍ ذو خبرة. وتنظّم لجنة المنافسة والمستهلك الأسترالية قانون 
السلوك، الذي يأتي ضمن إطار قانون الممارسات التجارية؛ إذ يتم تحديث 
هذا القانون بانتظام نتيجةً للمراجعات المستمرة للحكومة، بحيث يتضمن 
القانون، إرشادات صارمة تحكم المعلومات فيما يتعلق بالعمليات المستخدمة 
لشراء الفرنشايز، وتجديد الاتفاق أو عدم تجديده، والسلوك بين الطرفين. 
ولاشك في أن الحصول على استشارة قد يكون مكلّفًا، لكنه يحمي الأعمال 

التجارية؛ لذا ينبغي توجيه الأمر إلى رعاية طرف ثالث قبل توقيع الاتفاق.

تجديد العقد اختيارياً:

بتوقيع  الفرنشايز  أصحاب  يقوم  ما  غالبًا، 
الاتفاق؛ لتفعيل العمل لديهم مدةً محددةً من 
تجديد  في  الخيار  لهم  يكون  بعدها  الزمن، 
أخرى.  زمنيةً  مدةً  تجديده  عدم  أو  الاتفاق 
التجارية  العلامات  أصحاب  مايقوم  وكثيرًا، 
بشرح مصطلحاتهم على شكل معادلة، يعني: 
صاحب  أن  يعني  ما  )5+5+5(؛  سنة   15
الفرنشايز يقوم بالتوقيع على السنوات الخمس 
التالية،  الخمس  السنوات  تكون  ثم  الأولى، 
والتي تليها، اختيارية، اعتمادًا على رغبة مانح 

الامتياز في تجديد العقد .

خطط للهروب:

أموالهم؟  على  للحصول  التخطّيط  يتم  كيف 
هذان  التجاري؟  العمل  من  ينتقلون  وكيف 
فرنشايز  صاحب  لأيّ  أساسيان  السؤالان 
محتمل، ويجب أخذهما في الحسبان حتى قبل 

توقيع عقد العمل التجاري الجديد.
ما  مراجعة  إلى  أيضًا  يحتاجون  كذلك،   
على  عائد  لتحقيق  وسيلة  أفضل  كانت  إذا 
المال  رأس  على  الحصول  هو  استثماراتهم، 
الأرباح  أو  التجارية،  الأعمال  بيع  عند 
مايعتمد  وهو  الزمنية؛  المدة  المتراكمة خلال 
على الظروف الفردية، وتكلفة الأعمال، وما إذا 
كانت هناك إمكانية للنمو بالنسبة للمشتري 
على  تساعد  الهروب  فاستراتيجية  المقبل؛ 

إعطاء خطة العمل شكلًا ودعمها.
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رئيسة تحرير المجلة الأسترالية 
فرنشايز ، ومسؤولة عن المحتوى 
التحريري في موقع: 
FranchiseBusiness.com.au.
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وهو كاتب مشهور والفائز بجائزة بفضل كتابه و في 
دراسة لتوماس قام بتحديد أكثر من 300 عادات 
يومية التي تفصل بين ما »الواجبات التي يجب القيام 
بها« من »المحظورات التي يجب الابتعاد عنها«.

عمل خيري بدون مشقة

العصاميين  المليارات  أصحاب  لبعض  اللافتة  السمات  من  والسخاء  الكرم  كان 
للمنظمات  وأموالهم  وقتهم  يهبون  إذ  الأغنياء؛  لعادات  دراستي  أثناء 

لو لم تكن تملك كثيرًا من  أنّك حتى  أخبرتك  لو  الربحية. ولكن ماذا  غير 
كريمًا؟. و  تكون سخيًا  أن  المال، فيمكنك 

هل عثرت في حياتك على نقود؟ هل تتذكر ماذا فعلت مع المال الذي 

عثرت عليه في موقف السيارات؟ فإن كنت- كالغالبية- ستأخذه على 

الأرجح وتضعه في جيبك. 

عليها.  أعثر  التي  النقود  مع  أفعله  مالذي  أخبركم  دعوني  حسنًا، 

وضعت فنجانًا في سيارتي وأسميته الفنجان الخيري للمال المعثور 

عليه؛ إذ كنت أضع فيه النقود التي أعثر عليها. وعندما يمتلئ، أعطي 

ما فيه لإحدى المنظمات الخيرية غير الربحية الموجودة في بلدتي. قد 

يستغرق ملء الفنجان عامًا، لكن في المحصلة ستتراكم الدولارات؛ 

حتى تصبح مبلغًا نافعًا في الاستخدام.

الفنجان الخيري  التي أضع فيها هذا  اللحظة  والمثير للاهتمام، تلك 

للنقود المعثور عليها في سياراتي، فأبدأ بالبحث عن النقود في كل 

مكان. وبسبب هذه المتاهة، كنت أعثر على نقود بشكل يومي تقريبًا، 

وكنت أضعها في ذلك الفنجان. وبدأت أفكر ماذا لو فعل كل شخص 

الأمر نفسه ؟ وماذا لو أنّ المكاتب، والمستودعات، ومرافق التصنيع، 

والمدارس، والمحلات، وورش إصلاح السيارات، وصالونات تصفيف 

الشعر، ومحلات تأجير السيارات، والمطارات، وجراجات السيارات، 

والعبّارات، ومحطات القطار..إلخ، حول العالم وضعت الكأس الخيرية 

للمال المعثور عليه؟ فهل يمكنك أن تتصور كمَّ المال المعثور عليه 

في العالم والذي يشق طريقه إلى مؤسسة خيرية جديرة بالاهتمام؟.

87 - رواد الأعمال - نوفمبر - 742016

اجتماعية مسؤولية 





سارة سليمان قاسم
مدربة وكاتبة في الأعمال والضيافة
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ذا  ويصبح  منافسيك،  عن  عملك  يتميز  لكي 

بصمة فريدة في سوقه المستهدف, لابدَّ من أن 

ينفرد بصفة، أو بخدمة لاتتوفر إلا لديه. 

هناك عدة وسائل، تستطيع أن تكمل بها فجوة 

كل  المستهدف.  السوق  في  الموجودة  النقص 

ماعليك هو إيجاد هذه الفجوة وسدها بما يحتاج 

إليه عميلك. 

قد يعتقد كثيرون أنًّ من أفضل الطرق لإضافة 

أكثر  عمله  لجعل  أو  عمل،  نوع  أي  على  قيمة 

عروض  أو  مجانية،  منتجات  تقديم  جاذبيةً, 

شرائية مذهلة، أو ترويج فريد من نوعه!. لكن 

إضافة  على  تساعدك  أداة  أهم  أن  الحقيقة، 

العملاء  تزويد  هي  عملك،  على  عالية  قيمة 

بالمعلومات.

في السابق، كان رجال الأعمال يرددون عبارة: 

» العميل هو الملك Customer is king« , لكن 

التي تؤثر  البيئة المحيطة والعوامل  لتغير  نظرًا 

لتصبح:  العبارة  هذه  تغيرت  الأعمال،  على 

 Information is King الملك  هي  »المعلومات 

المعلومات  لديها  يتوافر  التي  فالمؤسسة   ،«

الصحيحة والضرورية، تكون مصدر قوة وثقة 

لدى عملائها، وكذلك منافسيها. 

إنَّ مجتمعنا لديه فائض من المعلومات، اختلط 

فيها المفيد وغير المفيد؛ حتى أصبح من الصعب 

الباحث.  تهم  التي  الصحيحة  المعلومة  إيجاد 

اسأل نفسك: كم مرة بحثت في الإنترنت عن 

معلومة محددة، وظهر في نتائج البحث، مواقع 

أعتقد  بصلة؟!.  بحثك  إلى  لاتمت  ومعلومات 

أنك حينها ستغلق الحاسب الآلي؛ لتتوجه فورًا 

إلى مصدر معلومات آخر كصديق موثوق، أو 

شركة متخصصة أو غيرهما؛ لأن كونك مصدر 

معلومات ذا قيمة عالية، يجذب عملاءك.

إليهم  استمع  عملائك،  مشكلات  على  تعرَّف 

جيدًا عندما يخبرونك« » أتمنى أن أجد ...... » 

أو » لدي مشكلة مع .....« . 

قد يتبادر إلى ذهنك الآن: »ليس من اختصاصي 

البلد،  في  محامٍ  أفضل  إلى  عميلي  أرشد  أن 

في  صحي  نادٍ  أفضل  برقم  بتزويده  أقوم  أو 

كأصدقائك  أصغر  دائرة  في  فكر  لكن  الحي«، 

المقربين مثلًا، فعندما تكون مجتمعًا معهم على 

مائدة العشاء, فيسأل أحدهم عن أفضل شركة 

فقط،  السوق، فلا تجيبه  في  إعلانات موجودة 

بل تزوده أيضًا بأرقام تلك الشركة وعناوينها 

وأكبر عملائها. الصورة الماثلة أمام أصدقائك 

الآن، أنك أكثر علمًا منهم وأن لديك معلومات 

أكثر منهم. 

حسنًا, في الليلة نفسها، وعلى المائدة نفسها، 

سأل شخص آخر عن أفضل طبيب لعلاج ابنته، 

فأجبته، وزودته بكل المعلومات المرتبطة بهذا 

الطبيب، والذي تعاملت معه من قبل. بعد هذه 

لدى  يتكون  فقط,  موقفين  خلال  ومن  الليلة، 

شخص  بأنك  عنك،  جديد  مفهوم  أصدقائك 

أي  دومًا؛  الإجابات  تحمل  لأنك  عليه؛  يُعتمد 

مصدر معلومات. وقد تبدأ مرحلة جديدة، بتلقي 

استفسارات على هاتفك وأسئلة ليس لها نهاية.
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لابدَّ أن تضع »المصداقية« هدفًا نصب عينيك، 

وصادقًا  موثوقًا  معلومات  مصدر  كنت  فكلما 

لعميلك، زادت مصداقية عملك أكثر في نظره؛ 

أهم  من  مصلحته  بأن  سيشعر  ببساطه  لأنه 

أولوياتك، وأنك لست مجرد بائع، هدفك إتمام 

السخي  الطرف  ستكون  بل  معه،  بيع  صفقة 

الذي يقوم بمجهودات خارج نطاق عمله من أجل 

راحة عميله. 

 ͧbza%�`ا

لكي تكون مصدر معلومات موثوقًا, لابدَّ أن 

تقوم بعدة مهام، وانها مهام مستمرة مادمت 

في عملك.

من أبز مهامك لتكون مصدر معلومات موثوقًا, 

حاول  حدة.  على  عميل  كل  ودراسة  تحليل 

 , , حياته  , عائلته  اهتمامات عميلك  تحليل 

أعماله وكل معلومة قد تساعدك إلى الوصول 

إلى أفضل المصادر؛ إذ تستطيع إنشاء قائمة 

بمتطلبات عملائك والعمل جديًا للوصول إلى 

أفضل الحلول التي ترضي عميلك.

يمكنك تطوير نظام متابعة , يساعدك بدوره 

على تقصي جميع معلومات العملاء واختصار 

نقاط التشابه بين متطلباتهم. وإذا كنت محترفًا 

, تستطيع إرشاد عميل إلى عميل آخر؛ لتكون 

همزة الوصل الرابحة بين الطرفين . 

كن على اطلاع دائم بأهم الأحداث في بلدك؛ 

إذ قد يأتي منها طلبات من عملائك؛ فتكون 

جاهزًا بالحلول قبل أن يبادروك بالسؤال.

لا تهمل الاحترافية في الرد على استفسارات 

عملائك، ليس لأنه عمل إضافي فتقوم بأدائه 

نتيجة،  أي  يحقق  لن  فذلك  بدائية؛  بطريقة 

في  المطلوبة  المعلومات  وضع  حاول  بل 

إطار محبب للعميل؛ كبطاقة شكر أو غيرها؛ 

لكي يشعر بالامتنان نحو عملك، فكلما كنت 

مبدعًا، أثرت إعجابهم أكثر.

فأنت لاتعلم  دائرة معارفك وعلاقاتك,  طور 

من منهم قد يكون عميلًا محتملًا، أو مصدرًا 

 . المستقبل  في  عميل  منك  يطلبها  لمعلومة 

احتفظ بأرقام الجميع، وكن على تواصل معهم 

حينما  عملك  بتغذية  يقومون  لأنهم  دومًا؛ 

يكون محتاجًا.

تحليل العملاء
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د. نبيل محمد شلبي
nabil@arenho.com

»كاَي زِن«..

وإتقان

العمل

النقوش  جودة  تأمل  عن  التوقف  حاولت 
الدقيقة التي تزين مسجد قرطبة في أسبانيا، 
فلم أستطع؛ فقد كان الإبداع ظاهرًا والإتقان 
السائحين  ملايين  جذب  في  وسببًا  حاضرًا، 

لزيارة المكان. 
خان  بمنتجات  قديًما  لإعجابي  مماثل  شعور 
الأشغال  إنتاج  في  اع  الصُنَّ ومشهد  الخليلي، 

الآن.  وجودها  نَدُرَ  التي  الدقيقة  النُحاسية 
على  يدل  أصل  وهو  ود(،  )ج  الجودة:  أصل 
كثرة العطاء، فالجواد هو السخي، والجيد ضد 
أو  القول  بالجيد من  أتى  أي  وأجاد؛  الرديء، 
وأَجْوَدَ،  عمله  في  فلان  أجاد  ويقال  الفعل. 

ورجل مُجيد؛ أي يجيد كثيرًا.
فها  وتُعد الجودة من أهم عوامل النجاح؛ إذ يعرِّ
البعض بأنها قدرة المنتج أو الخدمة على الوفاء 
التناسق  تعني  والجودة  العميل.  بحاجات 
والانسجام بين ما يتوقعه العميل، وبين ما يتم 

تحقيقه فعليًا. 
الخمسينيات  منذ  الجودة  مفهوم  تطور  ولقد 
يسمى  بما  الاهتمام  نشأ  حيث  الآن؛  وحتى 
الخمسينيات،  بعقد  الجودة«  على  »الرقابة 
وكانت تركز على فحص الأخطاء والعيوب بعد 
الانتهاء من المنتج أو الخدمة، ثم تطور المفهوم 
إلى »توكيد الجودة« خلال الفترة من منتصف 
حيث  السبعينيات؛  منتصف  إلى  الستينيات 
بدأ التركيز على عملية التخطيط لتقليل العيوب 

والأخطاء. 
منتصف  حتى  الثمانينيات  بدء  ومنذ 
التسعينيات، صارت »إدارة الجودة« منظومة 
التركيز  بؤرة  في  العميل  تضع  متكاملة 
الجودة  »إدارة  مفهوم  جاء  حتى  والاهتمام؛ 
الآن؛  وحتى  التسعينيات  منتصف  الشاملة« 
أو  لتؤكد مسؤولية الجميع من أصغر موظف 
عامل إلى رأس الهرم الوظيفي، والتي يُعرفها 
البعض بأنها فعل الأشياء الصحيحة بالطريقة 

الصحيحة من المحاولة الأولى.
الحياة  مناحي  شتى  في  الجودة  وتدخل 
الصناعة  مجال  ففي  والقطاعات،  والأنشطة 
تركز الجودة على شبه انعدام عيوب التصنيع، 
الجودة  تضع  الصحية،  الرعاية  مجال  وفي 
بالتشخيص  الاهتمام  بؤرة  في  المريض 

الصحيح والسريع والدواء الناجع، وفي مجال 
الطيران يشعر بها المسافر، إذا أقلعت الطائرة 
ومقاعده  مُيسرة  أموره  وكانت  موعدها،  في 
التعليم،  مجال  وفي  شهيًا.  وطعامه  مريحة 
يمكن تلخيص الجودة في أبسط صورها بكيفية 
إعداد الطلاب للمستقبل، وتزويدهم بالمعارف 

الحديثة في أجواء مريحة لهم ولأسرهم.
وكما أن هناك شهادات للجودة- مثل الأيزو 
والهاسب  للمعايير(،  الدولية  )المنظمة   ISO
HACCP ) نظام وقائي يُعنى بسلامة الغذاء(- 
زِن  كَاي  مثل  للجودة  متقدمة  أدوات  فهناك 
التغيير  تعني  اليابانية  )باللغة    Kai Zen
 Balanced للأفضل(، وبطاقة الأداء المتوازن
مناطق  أربع  على  تعمل  التي    Scorecard
والعمليات،  المالية  الأمور  وهي  بالمنظمة؛ 
التي   Six Sigmaو والموظفين،   والعملاء، 
مليون  لكل  فقط  معيب  منتج   3.4 بـ  تسمح 

منتج. 
البروفيسور  الياباني؛  مُعلمي  أذكر  زلت  ولا 
فوجيتا  الذي تعلمت منه كيف نطبق كَاي زِن 
في شتى مناحي الحياة من خلال أفكار بسيطة 
تقوم على التحسين المستمر بعمل شيء قليل 
بطريقة أفضل كل يوم، ومحاولة جعل العمل 
اليومي أكثر تبسيطًا بدراسته؛ ومن ثم القيام 
بالتحسين من خلال عدم إهدار الوقت والجهد 

والمال.
الله  يقول  إذ  بجديد؛  ليس  الجودة  مفهوم  إن 
كُلَّ  أَتْقَنَ  ذِي  الَّ الِله  )صُنْعَ  وتعالى:  سبحانه 
ا لَا نُضِيع أَجْر مَنْ  شَيْءٍ(، وقوله سبحانه: )إِنَّ
الشريفة: قوله  عَمَلًا(، ومن الأحاديث  أَحْسَنَ 
عمِلَ  إذا  يحبُّ  الَله  )إنَّ  وسلم  عليه  الله  صلى 
أحدُكُم عَمَلًا أنْ يُتْقِنَه(. ومن هنا، لا أقول فقط 
نوه،  دوه، وحسِّ اعملوا ، بل أتقنوا العمل، وجَوِّ

واحتسبوه لوجه الله تعالى. 

KAI = Change
ZEN = Good

KAIZEN
(Continual 
improvement)
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زوايا نظر

نموذج العمل التجاري

الأدوات  أفضل  أحد  التجاري،  العمل  نموذج  يعد 

الحديثة لقياس مدى جدوى فكرة مشروع تجاري 

، ويمكن لأي  تفصيلية  دراسة جدوى  إعداد  قبل 

القيام به ، وتعريفه الأمثل حسب كتاب  شخص 

تتبعه  الذي  »الأسلوب  التجاري  العمل  نموذج 

والاستفادة  وتحقيقها  ما  قيمة  خلق  في  المنشأة 

منها«.

 �E(   lع  xا`�!�ر  bمM`ا ˹و-�   2zم�yو

 ͧ ˳y �ɬ  bمM`ا

تقل  بينما لا   ، 1. مكون من صفحة واحدة فقط 

خطة العمل عن 20 صفحة. 

2. يمكن لأي شخص إعداده ، بينما تتطلب خطة 

العمل شخصًا متمرسًا.

3. يستغرق إعداده ساعتين كحد أقصى ، مقابل 

وقت أطول بكثير لخطة العمل.

4. سهولة وسرعة وصول الفكرة لأي شخص ، 

بينما تحتاج خطة العمل توضيحًا ووقتًا أطول.

 �M5�  le  xا`�!�ر  bمM`ا ˹و-�   iو]�yو

 ͧb2ا�ͅ �9م �

 ͧ �ʙمM`ا�& اʀ ͧ الأول

 / الخدمة  لتقديم  المستهدفين  العملاء  وهي تحديد 

المنتج لهم واقتطاع الشريحة المناسبة لذلك.

 ͧ�pو�نواع

1. الأسواق الجماهيرية. 

2. الأسواق المتخصصة. 

3. المتاجر الإلكترونية.

مثال : تنتج شركتا مايكروسوفت وسوني ألعابًا 

لكافة الناس وتتميزان بقدراتهما المالية العالية ، 

وكذلك تنتج شركة نينتندو ألعابًا، ولكنَّ قدراتها 

ألعاب  لإنتاج  اتجهت  أنها  إلا  بكثير،  أقل  المالية 

ألعابها  أشهر  ومن  العائلة  أفراد  جميع  تناسب 

)بكيمون جو(.

  ͧ�$ɰY˯ا gzY`ا  ͧ˻��ا`

وتلبية  العملاء،  مشكلات  حل  إلى  السعي  وهي 

احتياجاتهم عبر تقديم القيم المقترحة .

 ͧ�pو�نواع

ͧ ��1ͨ ا`%,ا

أن يكون المنتج أو الخدمة حديثة. 

2ͨ الأدا�ͧ

يتميز بجودة وأداء عالٍ. 

 ͧVz]�`ا ͨм

يمكن استخدامه في أي وقت، ومع أي شخص.

 ͧgz4ͨ ا`�=م

تناسق الألوان الشكل وجاذبيته.

 ͧ�yا`�!�ر �eʙM`ا ͨо

علامة تجارية شهيرة.

 ͧVz`�]�`ا BU( ͨ6

أسعارها بمتناول الجميع.

ͧ 0D�)˯ا le ,%`7ͨ ا

نسبة أمان عالية.

 ͧc�4(,اʘو`� اp4و �e�ʙ˯8ͨ ا

سهل الاستخدام وغير معقد. 

مثال : حقائب مايكل كورس الشهيرة، لو سألنا 

لماذا تشتريها النساء؟

جودتها عالية ، علامة تجارية مميزة ، تصميم رائع 

، حديثة وموديلات متعددة.

�ͧ  ا`kYوا�ͧ  `��ا`

وهي وسيلة إيصال المنتج أو تقديم الخدمة للعملاء 

المستهدفين، 

  ͧ�pو�نواع

1. قنوات التوزيع والبيع الخاصة المباشرة؛ مثل 

البيع عبر فريق مبيعات او البيع الإلكتروني. 

المحلات  مثل  المباشرة؛  غير  الشركاء  قنوات   .2

الخاصة ، والتوزيع بالجملة. 

ͧ�pa$0اeو

1. الوعي بالمنتج أو الخدمة. 

2. التقييم. 

3. عملية الشراء. 

4. التسليم أو التوصيل.

5. خدمة ما بعد البيع.

التي  مثال : شركة أمازون تعد أفضل الشركات 

براءة  ولديها  القنوات،  مفهوم  تطبيق  في  أبدعت 

اشترِ  وتعني  (؛    buy with one click  ( اختراع 

 free same day وكذلك)  واحدة،  زر  بضغطة 

delivery ( وتعني توصيلًا مجانيًا في نفس اليوم.

 ͧ �ʙمM`ا Ne ��XʙM`ا ͧ Nا`0ا�

تبني علاقات مع كل شريحة من شرائح المجتمع 

والعمل على استدامتها 

  ͧ�pنواع�

1. المساعدة الشخصية ) أثناء أو بعد عملية البيع؛ 

e=�در ا0yʞادا�

x
�ر

!
�`

b ا
م

M
ا`

 �
و-

 ˹F
E

)
e

Vz`�]�`ا b]zo

 �E9الأن

�z5z�0`ا

ا˯وارد 

�z5z�0`ا

 Ne ��XʙM`ا

�ʙمM`ا

ا`kYوا�

�ʙمM`ا�& اʀ

 ΌϛϙϚϕϓϋϘ

ΜϋύϓϋϔϚϙ

ا`ʁا\�� 

�z5z�0`ا

Δϋϟ ΙχϘϚϔϋϘϙ

Δϋϟ ΊωϚϏϜϏϚϋϙ

 Δϋϟ

ΛϋϙϕϛϘωϋϙ

 gzY`ا

�$ɰY˯ا

 Value

ΙϘϕϖϕϙϏϚϏϕϔϙ

 ΌϛϙϚϕϓϋϘ

ΛϋϒχϚϏϕϔϙώϏϖϙ

 ΛϋϜϋϔϛϋ

ΜϚϘϋχϓϙ

ΌϕϙϚ 

ΜϚϘϛωϚϛϘϋ

Όώχϔϔϋϒϙ
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مثل الكاشيير (

عملاء  )خدمة  الخاصة  الشخصية  المساعدة   .2

خاصين مثل البنوك خدمة التميز( .

3. الخدمة الذاتية ) تعديل أو إضافة خدمات بشكل 

. (STC ذاتي مثل

أداء العمل ) مثل إعداد فيلم أو  4. المشاركة في 

. ( youtube مقطع ونشره عبر

 (  zappos  ( من  أحذية  سيدة  اشترت   : مثال 

قبل  توفي  ولكنه  هدية،  لزوجها  حذاءً  واشترت 

وطلبت  بالشركة  فاتصلت  الحذاء،  استلامها 

باسترجاعه  الشركة  فقامت  الشراء،  إلغاء عملية 

واسترجعت السيدة أموالها وقدمت لها باقة ورد 

لمشاركتها أحزانها.

ا`(�e ͧ 6e=�در ا0yʞادا� ͧ

تبدأ مصادر الإيرادات بالتدفق بعد التقديم الناتج 

للقيم المقترحة لشرائح العملاء. وقد تكون إيرادات 

العملاء ناتجة عن مدفوعات لمرة واحدة أو متكررة 

نتيجة رضاهم عن المنتج أو الخدمة. 

 ͧ�pو�نواع

Nz� ͨ1 الأ>ول ͧ

تبيع  مساهمة  شركة  مثل  الملكية؛  حقوق  منح 

الأسهم. 

ͧ c�4(,اʘ2ͨ � ور ا

مثل شركات الاتصالات والتي تتم بتقديم شريحة 

استخدام  أو  بالاتصال  لاستخدامها  للعملاء 

الإنترنت.

мͨ ر4وc اɰ8ʘا] ͧ

مثل رسوم النادي الرياضي.

4ͨ اʞع�د� وا`�� ˼ ͧ

يحدد رسومًا محددة لتأجير ممتلكات الشركة .

ͧ >z(ɰ`ا ͨо

أو  المحل  اسم  أو  النشاط  لاستخدام  الإذن  منح 

ترخيص  مثل  معينة؛  رسوم  مقابل  المنتجات، 

استخدام برامج مايكروسوفت أوفيس. 

 ͧ��e,)`ا gy,Y� و� ��!�k˯ا Nz� ͨ6

وتتم من خلال قنوات التواصل المباشرة أو غير 

المباشرة .

7ͨ اʞعʙن�� ͧ

فيس بوك وتويتر تحققان أرباحهما من الإعلانات.

 ͧ �5z�0`ا`�5د3 ͧ ا˯وارد ا

وهي الأصول اللازمة لتقديم العناصر التي سبق 

الحديث بشأنها، وتسليم تلك العناصر. 

 ͧ�pو�نواع

ͧ �yد�e ͨ1

الأراضي ، المباني ، الأجهزة ، المعدات.

ͧ �yʁ� ͨ2

الموظفون ، وأصحاب الشركة.

ͧ �y0]ف ͨм

بيانات  وقواعد   ، والمعرفة   ، التجارية  العلامات 

العملاء ، وحقوق التأليف. 

ͧ �z`�e ͨ4

الاحتياجات المالية. 

المؤقتة،  المعارض  أو  الأعمال  : حاضنات  مثال 

تقديم  أو  منتجاتها  لبيع  مؤقتة  مواقع  وتجهيز 

خدماتها، ويجرب خلالها رائد الأعمال مشروعه 

ومدى إمكانية نجاحه. 

  ͧ�5z�0`ا �E9الأن  ͧN��5`ا

هي  الأنشطة الرئيسة المطلوبة لتنفيذ نموذج العمل 

التجاري 

  ͧ�pو�نواع

1ͨ ا˯Ϳ �=k ا`�9[� ͧ

تقدم  أو  الإلكترونية  البرامج  تنتج  شركة  مثل 

خدمة من خلال الإنترنت؛ مثل تويتر سيكون أهم 

أنشطتها تطوير المنصة بشكل مستمر. 

ͧ�ʙ]9˯ا b$ ͨ2

تقديم  أنشطتها  أهم  استشارات،  شركة  مثل 

الاستشارات التي تسهم في حل المشكلات وتطور 

الخدمات والمنتجات للشركات.

мͨ اʞن��� ͧ

أنشطته  أهم  منتجات،  ينتج  أحذية  مصنع  مثل 

خطوط الإنتاج لتصنيع الأحذية.

مثال: تبيع شركة إيكيا  الأثاث المنزلي والمكتبي. 

وحددت نشاطها بالبيع فقط ، فتخلصت من مهمة 

كبيرة؛ وهي تركيب الأثاث الذي أصبح من مهمة 

حققت  لكنها  كبيرة،  مغامرة  أنها  ورغم  العميل، 

النجاح.

 ͧ�5z�0`ا\�� اʁ`ا  ͧle��ا`

تنفيذ بعض الأنشطة بالتعاقد مع مصادر وجهات 

خارجية؛ إذ تعد فكرة التعاقد مع شراكات خارجية 

المنشآت  خاصة  الشركة،  لتطور  مهمًا  أمرًا 

الصغيرة؛ وذلك للأسباب الآتية :

1. التحسين، واقتصاديات الحجم ) الاستفادة من 

خبراتهم وإمكانياتهم(.

2. الحد من المخاطر للتقليل من فرص الفشل. 

3. الحصول على موارد وأنشطة معينة ) الاستفادة 

أجهزة  من  معها  المتعاقد  الشركات  تمتلكه  مما 

ومعدات ومختبرات وموارد بشرية مميزة( .

تجمع  منصة  وهي  »عقال«  مجموعة  مثال: 

والمشاريع  الأفكار  وأصحاب  المستثمرين  بين 

على  أفكارهم  يعرضون  حيث  التجارية؛ 

المستثمرين الذين يقررون حينها الاستثمار مبدئيًا 

بالمشروع.

الماضي  سبتمبر  في  آبل  طورت  آخر:  مثال 

شركات  مع  شراكات  بعقد  التجاري  نموذجها 

أخرى تمتلك منتجات وخدمات مميزة مثل نايكي 

للمنتجات الرياضية باستخدام تطبيق الجري في 

ساعة اليد ، ونينتندو المنتجة للألعاب لاستخدام 

لعبة بكيمون جو في منتجاتها.

  ͧVz`�]�`ا b]zo  ͧN4��`ا

يمكن  والتي  التجاري،  المشروع  تكاليف  وهي 

الرئيسة  الموارد  تعريف  بعد  بسهولة،  حسابها 

والأنشطة الرئيسة والشراكات الرئيسة.

  ͧVz`�]�`ا b]zp  ̀iو��a4� [�ko

ͧ�Ua]�`�� Kفو,e و�a4� ͨ1

وهي القيمة الاقتصادية لمنتج أو خدمة معينة؛ مثل 

شركات الطيران الاقتصادية التي تُجري تخفيضات 

على تذاكر الطيران لدولة معينة، علمًا بأن مقاعد 

خدمة  أي  أن  كما  مريحة،  غير  تكون  قد  الرحلة 

إضافية قد تتطلب الدفع.

a4� ͨ2و� e,فوzY`�� Kم�ͧ 

وهي المنتج أو الخدمة ذات الرفاهية العالية؛ مثل 

شراء سيارة رولز رويس ذات رفاهية عالية وجودة 

متقدمة وخدمات مميزة 

ͧqeا�4(,ا �zUz\

فإذا  التجاري،  العمل لمشروعك  قم بدعوة فريق 

بآرائهم؛  تثق  من  فادعُ  فريق عمل  لديك  يكن  لم 

ليشاركوك الرأي، وقم بتجهيز الأدوات المطلوبة:

- ورق ملاحظات ملون قابل للالتصاق.

-  لوحة بيضاء وثبتها على الجدار.

- أقلام سبورة بعدة ألوان.

- اطبع الشكل أعلاه بمقاس مناسب.

- ألصقه على اللوحة البيضاء.

للنموذج  تصل  حتى  النموذج  على  فكرتك  طبق 

الأمثل لمشروعك التجاري.



السياحة العلاجية..

والتسويق الناجح 

إن فن تسويق السياحة العلاجية، هو ما تتطلبه 

السياحي،  المريض  وليس  العلاجية،  السياحة 

يتوافر  ما  حسب  المريض  رغبات  توجه  لكنها 

الربح  تحقيق  منها  والغاية  علاجية،  مواقع  من 

الفكرة العامة من تسويق  بأقل تكلفة، هذه هي 

السياحة العلاجية في الاقتصاد القائم على مبدأ 

»أقل تكلفة وأعظم ربح«.

الموارد  أحد  العربية  البلاد  في  السياحة  وتُعد 

موارد  نحو  والتحول  الدخل،  تنمية  في  المهمة 

الناضبة،  البترولية  الثروة  عن  و»دائمة«  بديلة 

فإن السياحة ستكون »نفط العالم العربي«.

الفكر  هذا  أن  على  الاتفاق  من  الرغم  وعلى 

الوطن  في  كافيًا  اهتمامًا  ينل  لم  التسويقي 

العربي، فإن إنفاق السياح العرب وخاصة دول 

مليار   27 بلغ  العلاجية  السياحة  على  الخليج 

دولار لعام 2015، مقابل 100مليار دولار على 

مستوى العالم.

العلاجية  السياحة  من  ربحت  دول  وهناك 

مليارات الدولارات، وتأتي في مقدمة دول العالم؛ 

مثل ألمانيا و بريطانيا وفرنسا في العالم المتقدم 

، بينما تراجعت أمريكا وأوربا إلى المرتبة التالية 

لارتفاع أسعار العلاج فيهما، بينما بلغ دخل الهند 

من السياحة العلاجية 20مليار دولار.

وهناك دول عربية بدأت محاولات جادة في هذا 

والإمارات  السعودية  العربية  كالمملكة  المجال 

بلغ دخلها  إذ  والأردن؛  ولبنان  المتحدة  العربية 

مع  دولار،  مليار   1.2 العلاجية  السياحة  من 

ظهور دول أخرى بعد ثورات الربيع العربي؛ مثل 

تركيا التي يبلغ دخلها من السياحة العلاجية 2.5 

مليار دولار.

الهدف 

فيما يرى البعض أن مكونات السياحة العلاجية 

تشمل الجوانب المادية، والتسهيلات، والأفراد، 

يرى آخرون أنها تتجسد في ثلاثة أبعاد هي:

1. الجودة المادية:

جودة  بتقديم  وذلك  المحيطة؛  بالبيئة  تتعلق 

الانطباع  أو  المكان  بصورة   المرتبطة  الخدمة 

الذهني عنها.

2. الجودة التفاعلية :

تمثل نتاج عمليات التفاعل بين العاملين والمرضى. 

3. جودة الخدمة:

الخدمة،  تأدية  أثناء  المرضى  عليه  يحكم  ما 

وتقييم مدى جودة   

المخرجات بعد تقديم الخدمة؛ ما مؤداه: تكلفة 

مادية أقل، وجودة طبية أعلى.

المفهوم 

هو فهم آلية التسويق في ظل تعاظم المنافسة 

وأشكالها  أنواعها  وتعدد  التسويقية، 

لفهم  الأساس  تشكل  لأنها  وسلوكياتها؛ 

السلوك العلاجي للسياح والتعمق فيما يتطلبه 

موقع  لاختيار  وتكييفه  السياحي،  العلاج 

السائح  إدراك  وفق  غيره،   دون  معين  جذب 

كونه  عن  سلوكه  لايخرج  والذي  الشخصي، 

بمجموعة  يهتم  الذي  كالمستهلك  إنسانيًا 

البيئية  كالعوامل  عليه؛  تؤثر  عوامل وضغوط 

عملية  تجعل  التي  والتسويقية  والشخصية 

القرار  اتخاذ  وكيفية  السلوك،  وتفسير  التنبؤ، 

وبخدمة  الصحية  المنشآت   في  العلاجي 

فندقية، أمرًا بالغ التعقيد. 

العادي  السائح  عن  العلاجي  السائح  ويتميز 

بطول مدة إقامته فى مكان العلاج، لمدة تتراوح 

بين أسبوعين وستة أسابيع، وغالبا ما ينصح 

الأطباء بالراحة عشرة أيام أخرى قبل العودة 

إلى أعمالهم.    

د. خالد سيد 
مدرب في مجال إدارة الأعمال  

زوايا نظر
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جودة المنشآت  

الرعاية  وجودة  الطبية،  الخدمة  تسويق  إن 

الصحية في منشآت السياحة العلاجية  بتطبيق 

مفهوم الجودة العالمية، يرجع إلى قيام الإدارة 

العاملين  بين  التسويقي  الفكر  بغرس  العليا 

مع  تام،  برضا  الخدمة  تقديم  على  وتدريبهم 

في  البيئية  الجودة  تطبيق  وجود  عن  الإعلان 

  ،  )ISO 14001( العلاجية  السياحة  منشآت  

والحديث عن الميزات الجمالية للمكان، وروعة 

بتقديم  العاملين  وقيام  فيه،  الطبيعية  المناظر 

العالمية  النظم  مع  تتطابق  جيدة  طبية  خدمة 

 )JCI(الدولي الاعتماد  شهادة  على  كالحصول 

الكندية الاعتماد  الدولية  الهيئة  واعتماد 

الأسترالي لمعايير جودة  والمجلس   ،CCHSA

الدولية  والجمعية   ،ACHS الصحية  الرعاية 

والجمعية   ،ISQua الصحية  الرعاية  لجودة 

 ،ESQHالصحية الرعاية  لجودة  الأوروبية 

وتطبيقها في المنشآت  الصحية والذى أصبح 

الأساس في جذب مرضى السياحة العلاجية؛ 

إذ أصبحت منشآت  السياحة العلاجية لا ترى 

للمرضى  كجاذب  بل  للخدمة،  كبائع  نفسها 

والعملاء؛ ما يؤدي إلى زيادة الموارد المالية.

زيادة الموارد المالية لرواد الأعمال

ان اهتمام رواد الأعمال  بتسويق السياحة 

التنافسية  الميزات  عن  والإعلان  العلاجية 

المالية،  الموارد  من  يزيد  السياحة،  لتلك 

من  ويزيد  عام،  بشكل  الاقتصاد  وينشط 

احتياطي العملات الأجنبية، ويعود بالنفع 

في  العاملين  على  وسريع  مباشر  وبشكل 

المنشآت  في  العلاجية  السياحة  مجال 

العلاجية  السياحة  تمثل  الصحية؛حيث 

نسبة تتراوح بين 5 % إلى 10 % من حركة 

ملاذ  فهي  وبالتالي  العالمية؛  السياحة 

المرضى الذين ينشدون العافية، والأصحاء 

الذين يطلبون الوقاية.

المملكة  في  الأعمال  رواد  مساهمة  إن 

السعودية في هذا المجال، سيسهم  العربية 

النشاط  هذا  ونهوض  تنمية  في  كبير  بشكل 

الاستثماري الهام؛ إذ تتمتع المملكة بنمو عالٍ 

استقطاب  مع  والطبي،  الصحي  قطاعها  في 

الخبرات الدولية لتطوير هذا القطاع ؛ المر الذي 

يجعل المواطن السعودي يقبل عليها في وطنه 

بدلً من سفره  إلى الخارج بهدف العلاج.

الكبريتية  للمياه  عينًا  نحو ‏1356‏  مصر  وفي 
ومعامل  متطورة  ومستشفيات  والمعدنية‏، 
تقديم  فى  استغلالها  يمكن  متقدمة،  تحاليل 
برنامج  إطار  فى  للسائحين  الصحية  الخدمة 
والإقامة  السياحية  المناطق  لزيارة  شامل 

الفندقية للمريض ومرافقيه .

معوقات السياحة العلاجية في 

الوطن العربي:

إن كل التغيرات التي تحدث في أي إطار من 
قد  والمحلية  العالمية  البيئة  المنظومات  أطر 
على  مباشرة  غير  أو  مباشرة  بطريقة  يؤثر 
حركة كيان قطاع السياحة، بما فيها السياحة 
السبل  وبحث  المختلفة،  والأنشطة  العلاجي 
الكفيلة لتنشيطه، فمن هذه المعوقات ضعف 
وتوزيع  وترويج  وتسعير  وتنفيذ  التخطيط 
عملية  لإتمام  اللازمة  والخدمات  الأفكار 
التبادل والتي تؤدي إلى إشباع حاجات الأفراد 
التي تؤثر تأثيرًا سلبيًا على السياحة العلاجية 

العربية ما يأتي:

عدم ظهور العرب على الخريطة 

العالمية كتكتل اقتصادي: 

إن العالم العربي الذي تبلغ مساحته 11 % من 
مساحة العالم و 270 مليون نسمة، ويحتوي 
على أكثر من 100 ألف موقع سياحي تتوفر 
فإن  ذلك،  كل  ومع  والعراقة،  الأصالة  فيه 
القدرات  هذه  مع  يتناسب  لا  العرب  موقع 
العرب  ظهور  إن  حيث  الكبيرة؛  والإمكانيات 
أو كسوق عربية مشتركة،  اقتصادي  كتكتل 
العربية،  البلاد  اقتصاد  تدعم  أن  شأنها  من 
ويجنبها أزمات ومشاكل ويرفع من حصتها 

من الفرص المتاحة في السوق العالمي.

للمنشآت  التحتية  البنية  ضعف 

السياحة العلاجية والرعاية الصحية:

تفتقر المنشآت الصحية إلى المنافسة العالمية؛ 
لافتقاد معايير الجودة العالمية ، وعدم تفهم 
في  الصحية  الرعاية  جودة  الى  العاملين 

المنشآت العلاجية مع السياحة العلاجية .

الخاصة  التحتية  البنية  ضعف 

بالقطاع السياحي : 

العربية  الدول  أن  إلى  الإحصائيات  تشير 
بحاجة خلال العشر سنوات القادمة إلى أكثر 
من 300 مليار دولار لتطوير بنيتها التحتية، 
بربط  العرب  الوزراء  مجلس  قرار  جاء  لذا 

الوطن العربي بتسعة محاور رئيسة بالسكك 

كيلو  ألف   20 بواقع  أفقية وعمودية  الحديدية 

متر تحتاج الى10 آلاف عربة، فضلً عن حركة 

 2.2 تنقل نحو  والتي  السفن  من خلال  النقل 

مليون راكب؛ الأمر الذي يساهم في تنشيط 

السياحة العلاجية.

ضعف تسويق السياحة العلاجية: 

العربي  العالم  أن  إلى  الإحصائيات  تشير 

ينفق على الترويج 45 مليون دولار؛ وهو مبلغ 

متواضع مقارنة بأستراليا التي تنفق وحدها 

 79 وبريطانيا  وإسبانيا  دولار،  88مليون 

مليون دولار، وفرنسا 73مليون دولار. 

الإجراءات الروتينية المعقدة: 

توضع  التي  والتعقيدات  الحواجز  في  وتتمثل 

أمام المسافر العربي من المساءلة والانتظار 

لفترات طويلة، وصولً إلى الإجراءات المشددة 

لعمليات الإقامة، وتأشيرات الدخول المعقدة؛ 

العربي،  الوطن  في  السياحة  تقدم  يعوق  ما 

في  نسبيًا  الحاصل  التطور  من  الرغم  على 

المؤسسات السياحية، إلا أن أكثر من 70 % 

من المشاريع السياحية العربية تُعد مشاريع 

صغيرة ؛ إذ لاتعادل مبيعات مطعم واحد في 

دولة متقدمة.

تزعزع الأمن والأمان :

تُعد السياحة والأمن متلازمين، فعند حصول 

خلل في الأمن من أعمال إرهابية، فيكون يتأثر 

الأثر  ويرتكز  يتأثر.  من  أول  السياحة  قطاع 

المقصود هنا على:

1. الطلب العالمي والمحلي على أنشطة كيان 

قطاع السياحة العلاجية في الدولة المعنية.

2. شكل وخصائص ومكونات السياحة 

للدولة  السياحي  العرض  و  العلاجية 

لزيادة الدخل.

3. طابع قطاع السياحة المميز للدولة ومركزها 

التنافسي على خريطة العالم السياحية.

أنه  كما  التنمية،  هدف  هو  الإنسان  إن 

وسيلتها. والصحة هي أول متطلبات الإنسان 

الخدمات  تعد  لذا  الحياة؛  مقومات  وأهم 

الصحية أغلى أنواع الخدمات تكلفة؛ حيث يبلغ 

دولار  تريليوني  عليها  العالمي  الإنفاق  حجم 

سنويًا ، وسط توقعات بتزايدها بشكل كبير 

خلال السنوات القادمة.
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»عندما يكون العمل مُتعة تكون الحياة مُبهجة؛ أما إذا كان 
واجبًا؛ فإنها تكون عبودية«..

دافيد سارنوف
»إرادة الُمثابرة غالبًا ما تكون الفرق بين 

الفشل والنجاح«..

ابن قيم الجوزية

»من أراد من العُمال أن يعرف قدره عند 
السلطان؛ فلينظر ماذا يوليه من العمل، وبأي 

شغل يشغله«.. 

أقوال ريادية

»عند بناء فريق عمل، أبحث دائمًا عن أُناس يُحبون 
الفوز، فإذا لم أعثر عليهم، أبحث عن أناس يكرهون 

الهزيمة«

روس بروت
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